
พฤติกรรม ระบบ สถานที่ อ่ืน ๆ ทีมที่ วันที่ วันที่ด าเนิน หมายเหตุ
บริการ บริการ ENV. เก่ียวข้อง ประสานทีม การแล้วเสร็จ

1 12-ต.ค.-68 Line OA เวรเปล ที่อยู่ฉกุเฉนิ ท าไมไม่ช่วยยกคนไขค้ะ (ย้ าว่าบางคน) √ OPD 16-ต.ค.-68 30-ต.ค.-68
คนไขช้่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ใหเ้ค้าขยับขึ้นเตียงเอง ถา้ตกรถ ตกเตียง
ขึ้นมา รับผิดชอบยังไงคะ เหตุการณ์นี้ เจอ 2 รอบแล้ว ฝากด้วยค่ะ

2 5-พ.ย.-68 แบบส ารวจ ควรเรียกเขา้หอ้งฉกุเฉนิตามล าดับคิวที่มาก่อน หลัง ซ่ึงมีอาการ √ ER 10-พ.ย.-68 30-พ.ย.-68
ความพึงพอใจ ใกล้เคียงกัน แต่มาทหีลังเรียกเขา้หอ้งก่อน ถา้ญาติไม่มีการ

ทกัทว้ง  ก็คงต้องรอหน้าหอ้งฉกุเฉนิต่อไป ควรเรียกตามล าดับคิวค่ะ 
3 13-พ.ย.-68 Line OA มารับบริการคร้ังแรกค่ะ ไม่ค่อยประทบัใจหอ้งน้ าเทา่ไหร่ค่ะ √ ENV, 15-พ.ย.-68 30-พ.ย.-68

หอ้งน้ ารวมขา้งหอ้งตรวจที่ 1 น่าจะปรับปรุงใหดู้ดีกว่านี้นะคะ OPD
4 18-พ.ย.-68 Line OA ปกติเวลาเด็กไขสู้ง มีพื้นที่รองรับใหเ้ช็ดตัวมัย๊คะ √ OPD 20-พ.ย.-68 30-พ.ย.-68
5 3-ธ.ค.-68 Line OA  - เก้าอี้ช ารุดเยอะมาก พัดลมไม่ทั่วถงึ √ ENV, 10-ธ.ค.-68 10-ธ.ค.-68
6 8-ม.ค.-69 แอพพลิเคชั่น ร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชั่นหมอพร้อม  ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม √ PCC, 8-ม.ค.-69 8-ม.ค.-69

หมอพร้อม แต่ผู้ปว่ยไม่ได้เขา้รับบริการจริง ดิจทิลั

7 8-ม.ค.-69 แอพพลิเคชั่น ร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชั่นหมอพร้อม งานเวชฯคัดกรองบหุร่ี สุรา √ PCC, 8-ม.ค.-69 8-ม.ค.-69

หมอพร้อม แต่ผู้ปว่ยไม่ได้เขา้รับบริการจริง ดิจทิลั

8 8-ม.ค.-69 แอพพลิเคชั่น ร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชั่นหมอพร้อม  มีการพิมพ์ขอ้มูลขอรับบริการ √ PCC, 8-ม.ค.-69 8-ม.ค.-69

หมอพร้อม ตรวจเต้านม อาการทั่วไปปกติ ไม่พบก้อนบริเวณเต้านมและต่อม ดิจทิลั

น้ าเหลือง แต่ผู้ปว่ยไม่ได้เขา้รับบริการจริง

9 8-ม.ค.-69 แอพพลิเคชั่น ร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชั่นหมอพร้อม √ PCC, 8-ม.ค.-69 8-ม.ค.-69

หมอพร้อม ไม่บนัทกึ CC มีแค่ Diag Z123 (คัดกรองมะเร็งเต้านม) ดิจทิลั

ซ่ึงผู้ปว่ยไม่ได้เขา้รับบริการจริง
10 13-ม.ค.-69 แบบส ารวจ การบริการช้าไป เฉล่ียทกุคร้ังที่มาopd 5-6ชม.ตลอด √ √ OPD 20-ม.ค.-69 30-ม.ค.-69

ความพึงพอใจ บคุลากร พูดจาดีขึ้นมาก  การควบคุมอารมณ์ค าพูดของบคุคลากร

ล าดับ วันที่ ช่องทาง เรื่อง

ข้อมูลข้อเสนอแนะ  และข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ   2569

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลโป่งน้ำร้อน

(รอบ 12 เดือน)



พฤติกรรม ระบบ สถานที่ อ่ืน ๆ ทีมที่ วันที่ วันที่ด าเนิน หมายเหตุ
บริการ บริการ ENV. เก่ียวข้อง ประสานทีม การแล้วเสร็จ

ล าดับ วันที่ ช่องทาง เรื่อง

ข้อมูลข้อเสนอแนะ  และข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ   2569

11 20-เม.ย.-69 สปสช  เมือ่วันที่ 12/04/2569 เวลา 17.00 น. เขา้รักษาที่ รพ.โปง่น้ าร้อน      √ ER 20-เม.ย.-69 21-เม.ย.-69
เขต 6  จงัหวัดจนัทบรีุ ด้วยอาการปวดหลัง เดินไม่ได้ เดิน 2-3 ก้าวชาลงขา 

ติดต่อแผนกฉกุเฉนิ  เจา้หน้าที่บอกว่าใหน้ั่งรอพบแพทย์ก่อน  ผู้ปว่ยนั่ง
รถจนถงึ 20.00 น. ก็ยังไม่ได้รับการตรวจ นั่งรออยู่นานมาก ไม่มีแพทย์
หรือพยาบาลมาเรียก หรือมาบอกอะไรเลย แต่คนที่มาทหีลังได้ตรวจ
ก่อน  อาการก็ไม่ได้ฉกุเฉนิอะไร ญาติรอไม่ไหว พาออกไปรักษาที่รพ.
เอกชน ช าระเงินเองแทน ผู้ร้องเรียนจงึแจง้สปสช. ช่วยตรวจสอบ 
เพื่อปรับปรุงระบบบริการ

12 29-ก.ค.-69 แอพพลิเคชั่น ร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชั่นหมอพร้อม √ PCC, 8-ม.ค.-69 8-ม.ค.-69
หมอพร้อม การคัดกรองเชิงรุก Active case finding Covid-19 อ าเภอโปง่น้ าร้อน ดิจทิลั

13 21-ส.ค.-69 สปสช เมือ่วันที่ 20/08/69 เวลา 22.30 น. เขา้รักษาที่ รพ.โปง่น้ าร้อน √ √ ER 21-ส.ค.-69 21-ส.ค.-69
เขต 6 จงัหวัดจนัทบรีุ ด้วยอาการ ปวดแก้วห ูจนร้องไห ้ไปใช้สิทธิช าระเงินเอง 

แพทย์ไม่สนใจตรวจ นั่งเล่นเกม และไม่รักษาแจง้ว่าที่หลังไม่ต้องพามา
 ใหม้าช่วงเช้า ที่นี่คือหอ้งฉกุเฉนิ ตอนนี้ผู้ร้องพาผู้ปว่ยไปรับบริการที่
หน่วยบริการอื่นเรียบร้อย ผู้ร้องเรียนจงึแจง้สปสช.ช่วยตรวจสอบ 
เพื่อปรับปรุงระบบบริการ


