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ค าน า 
 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ท างาน  
ในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการท างานท่ีบุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม รวมท้ังยังขัดขวาง
โอกาสต่าง ๆ ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุส าคัญ คือ การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ  
แม้ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายท่ีมุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างประเทศ และก าหนดโทษ
ส าหรับผู้การท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็ตาม แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศในการ
ท างานของบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

โรงพยาบาลโป่งน้ าร้อน จึงได้จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการท างาน ให้สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 21 เมษายน 2563 ท่ีไดมีการ
เห็นชอบมาตรการในการป้องกันและแกไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน เพื่อให้
บุคลากรใช้เป็นแนวปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันจะส่งผลให้บุคลากรในโรงพยาบาลโป่งน้ าร้อนได้รับ
การปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรี ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน มีความ
ตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ตลอดจน
ก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานท่ีเกิดขึ้น  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวปฏบิตัิเพื่อป้องกนัและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมดิ หรือคกุคามทางเพศในการท างาน  
โรงพยาบาลโป่งน้ าร้อน 

     
 

 แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพ 
ในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท า
และปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้  โรงพยาบาลโป่งน้ าร้อนจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ  
การก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น และจะด าเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมท้ังจัดสภาพแวดล้อม และมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียง
ท่ีจะท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 

ความหมายของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็น
การบังคับใช้อ านาจท่ีไม่พึงปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสารข้อมูล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอื่นในท านองเดียวกัน ผู้ใดกระท า
ด้วยประการใด ๆ ท่ีน่าจะท าให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม 
และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระท าการใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ
โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งต้ัง หรือผลกระทบอื่นใด 
ต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 ระดับบุคคล 
1. บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น  
แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยู่ในท่ีลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา / ผู้ท่ีไม่สนิทสนม /  
เพศตรงข้าม หรือมีผู้ท่ีไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 

3. บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด /คุกคามทางเพศ 
ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น  
กับเพื่อนร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมท้ังความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

4. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันปัญหา 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน 

5. ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาท างานหรือ
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด / ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นทราบก่อนทุกครั้ง 

6. บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการท างาน
ของตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 

7. สร้างทัศนคติให้บุคลากร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉย ต่อพฤติกรรม การล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ 

8. เพื่อนร่วมงานท่ีรับทราบปัญหาต้องไม่ เพิกเฉยและรักษาความลับ รวมท้ังหาแนวทาง 
การช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 
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ระดับองค์กร 

 1. หน่วยงานจะต้องมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์อักษร (เช่น ประกาศ ค าส่ัง) ในการ
ส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างท่ัวถึง 
เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน (สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกในการ
เคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน 

 2. หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศในท่ีท างานท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกคนท่ีท างานในหน่วยงาน รวมท้ังผู้ท่ีด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมเพื่อให้เกิด
การเรียนรู้และยอมรับ รวมท้ังต้องประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

 3. หน่วยงานจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคนให้ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตลอดจนประชาสัมพันธ์ช่องการการขอรับความช่วยเหลือหรือร้องเรียน กรณีเกิด
การล่วงละเมิดครือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน 

 4. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพื่อเกิดการเรียนรู้และยอมรับความเสมอภาคระหว่าง
บุคคล 

 5. หน่วยงานจะต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม  
ทางเพศ และแนวทางในการแก้ไขกรณีท่ีปัญหาเกิดขึ้น จัดสภาพแวดล้อมท่ีดีท่ีสามารถป้องกันปัญหาการล่วง
ละเมิดทางเพศ 

 6. จัดให้มีช่องทางและก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียน กรณีการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในหน่วยงานท่ีท าให้ผู้ร้องเรียนมีความมั่นใจได้ว่าได้ด าเนินการได้อย่างเหมาะสม กรณีท่ี  
ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนไปยังหน่วยงานในสังกัดตามสายบังคับบัญชาได้ 

 7. ผู้ให้ค าปรึกษาควรมีความรู้ ความสามารถ ในการช่วยเหลือตามแนวทางของหน่วยงานท่ีก าหนด 
และต้องไม่เพิกเฉย รวมถึงต้องรักษาความลับ 

 8. กรณีท่ีมีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งต้ังคณะท างาน
สอบข้อเท็จจริง จ านวนไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย ประธานคณะท างานท่ีมีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจาก
หน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีต าแหน่งไม่ต ากว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อย
กว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลท่ีผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ 

 9. การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องด าเนินการอย่างจริงจังโดยทันทีและเป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด 
ในแนวปฏิบัติ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการท างาน และต้องเป็น
ความลับ เว้นแต่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมท้ังให้ความเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่ายเท่าเทียมกัน กรณี ท่ี
ขยายเวลาออกไปต้องมีเหตุผลท่ีดีพอ 

 10. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน เมื่อมีการร้องเรียนแล้ว ผู้
ร้องเรียนและผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ กระทบต่อหน้าท่ีการงานหรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมี
การด าเนินการด าเนินการใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน ร วมถึงข้อร้องขอ 
ของผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
ตามความเหมาะสม และหน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง  

 11. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา โดยในระหว่างการร้องเรี ยนยังไม่ถือว่าผู้ถูก
กล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น และต้องมีการ  
ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร พยานหลักฐาน  
แก้ข้อกล่าวหา 
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ลักษณะการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรม  
ได้อย่างครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตาม ให้ตระหนักว่าการกระท าเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการ
และมีความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ อาทิ 

1. การกระท าทางสายตา เช่น   
  การจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปท่ีคอเส้ือ 
จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นท่ีอยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

2. การกระท าด้วยวาจา เช่น 

 - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 

  - การชักชวนให้กระท าการใด ๆ ในท่ีลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูด
เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 

  - การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก
ผู้หญิงด้วยค าท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีท างาน 

 - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดส่อ 
ไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

๓. การกระท าทางกาย เช่น  
 - การสัมผัสร่างกายของผู้อืน่ การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส
กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นท่ีไม่น่า 
พึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก   
 - การรบเร้าโดยท่ีอีกฝ่ายไม่ให้ความสนใจ การต้ังใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวาง
ทางเดิน การยักค้ิวหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก  
การแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น 

 4. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ 
 - การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึ กษา  
การเล่ือนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ 
เช่น ขอไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 

 - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา 

 5. การกระท าอื่นๆ ของการกระท าทางเพศท่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น 

  - การแสดงรูปแบบ วัตถุ และข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมท้ังการเปิดภาพเปลือยในท่ีท างาน
และ / หรือในคอมพิวเตอร์ของตน 

  - การส่งข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
อินสตาแกรม ไลน์ และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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สิ่งที่ควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 1. แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ 

 2. ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระท าหยุดการกระท าและเรียกผู้อื่นช่วย 
 3. บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถ่าย หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน์ (video 
clip) (หากท าได้)  
 4. บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึกวัน เวลา 
และสถานท่ีเกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นส้ันๆ ช่ือของพยานและ / หรือบุคคลท่ีสามซึ่งถูกกล่าวถึง 
หรืออยู่ในเหตุการณ์ 
 5. แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที 
 6. หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา 
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
 7. กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว อาจให้เพื่อมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า 

หลักการพื้นฐานในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรด าเนินการตามหลักการพื้นฐาน คือ LIVES 
ประกอบด้วย 
 1. การรับฟัง (Listen : L) หมายถึง การรับฟังผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างต้ังใจ 
ด้วยความเห็นใจ ไม่ตัดสินถูกผิด เพื่อให้ผู้ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสท่ีจะพูดในส่ิงท่ีตนต้องการ  
กับบุคคลท่ีต้องการให้ความช่วยเหลือในท่ีปลอดภัยและเป็นส่วนตัว การรับฟังเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดท่ีจะเยียวยา
ทางด้านอารมณ์ 
 2. การสอบถามเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล ( Inquire about Needs and Concern : I) 
หมายถึง การสอบถามเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล ประเมินและตอบสนองต่อความจ าเป็นและความ
กังวลด้านต่างๆ ของผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ท้ังทางอารมณ์ ทางกาย ทางสังคม และการปฏิบั ติ 
ตามหน้าท่ี เพื่อท่ีจะรับรู้ว่าอะไรท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และเคารพต่อ  
ความต้องการ และตอบสนองต่อความจ าเป็นท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องการ รับฟังและให้ความ
ใส่ใจต่อส่ิงท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล ซึ่งต้องแยก 
ความจ าเป็นและข้อกังวลเป็นด้านต่างๆ ได้แก่ ความจ าเป็นทางกาย ความจ าเป็นทางอารมณ์ หรือความจ าเป็น
ทางเศรษฐกิจ ความกังวลด้านความปลอดภัย หรือความช่วยเหลือทางสังคมท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม  
ทางเพศจ าเป็นต้องได้รับ 

  3. การท าให้ ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นว่าตนเองมีคุณค่า (Validate) หมายถึง  
การแสดงออกถึงความเข้าใจและเช่ือในส่ิงท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกล่าว และให้ความมั่นใจว่า  
ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไม่ถูกต่อว่า เพื่อให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบว่าความรู้สึก
ของตนเองเป็นส่ิงปกติ และสามารถพูดถึงความรู้ สึกของตนได้อย่างปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิ ท่ีจะอยู่  
โดยปราศจากความรุนแรงและความกลัว 

  ท้ังนี้ การให้คุณค่ากับประสบการณ์ของคนอื่น หมายถึง การให้บุคคลนั้นรับรู้ถึง การรับฟัง 
อย่างต้ังใจ และเข้าใจถึงส่ิงท่ีบุคคลดังกล่าวพูด ตลอดจนเช่ือโดยท่ีไม่ตัดสินหรือมีเงื่อนไขในการรับฟัง 
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  4. การส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย (Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศถึงแผนท่ีจะปกป้องผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคามหากเกิดความรุนแรง  
ขึ้นอีก เพื่อช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ์และวางแผนถึงความปลอดภัยในอนาคต 

  ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของตนเอง  
แต่บางคนอาจจะไม่ได้คิดถึงประเด็นนี้ และยังไม่ทราบว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบาย  
ให้ผู้ถูกล่วงละมิดหรือคุกคามทางเพศทราบว่าความรุนแรงจากคนใกล้ชิดจะไม่หยุดได้ด้วยตัวเอง แต่มีแนวโน้ม
ว่าจะมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนและจะเกิดบ่อยครั้งขึ้น 

  ท้ังนี้ การประเมินและวางแผนเรื่องความปลอดภัยเป็นกระบวนการท่ีไม่อาจเกิดขึ้นจากการพูดคุย
ในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้ 
  4.1 ประเมินความปลอดภัยหลังจากการได้รับความรุนแรงทางเพศ โดยผู้ถูกกระท ารุนแรง 
ทางเพศมักจะรู้จักผู้ท่ีกระท า 

  4.2 ประเมินความเส่ียงเฉพาะหน้าของความรุนแรงจากคนใกล้ชิด 

 5. การช่วยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให้เข้าถึง
ข้อมูล บริการ และการช่วยเหลือทางสังคม เพื่อให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศสามารถเข้าถึง  
แหล่งช่วยเหลือส าหรับด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการช่วยเหลือทางสังคม ท้ังนี้ สามารถพูดคุยกับผู้ถูก  
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจ าเป็นท่ีต้องการ โดยมีแนวทางการช่วยเหลือ ดังนี้ 
   5.1 สอบถามผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงส่ิงส าคัญท่ีสุดส าหรับตนในขณะนี้  
โดยสอบถามว่าอะไรท่ีจะช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศได้มากท่ีสุด หากสามารถช่วยเหลือได้ใน
ขณะนี้ 
    5.2 ช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกท่ีมี 
   5.3 พูดคุยเกี่ยวกับความช่วยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาว่าผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
มีสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือคนท่ีไว้วางใจในชุมชน ซึ่งผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศสามารถพูดคุย
ด้วยได้หรือไม่ และมีบุคคลซึ่งสามารถช่วยเหลือทางด้านการเงินหรือไม่ 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

 1. เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ท่ีกระทบต่อหน้าท่ี 
การงานหรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานท่ีท างานเพื่อป้องกันมิให้ 
ผู้ร้องทุกข์ ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
 2. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีท างาน หรือวิธีการ 
ในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
ตามความเหมาะสม 
 3. ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
 1. ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด โดยต้องให้ความเป็นธรรม และให้
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 
 2. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร /
พยานหลักฐานในการแก้ข้อกล่าวหา 

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
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ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 

 - หน่วยงานจัดช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น เว็บไซต์ กล่องรับเรื่องร้องทุกข์  
 - ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมาย 
จดหมายลิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 - ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ  
หากไม่มีการด าเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
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