


ปีงบประมาณ 2567
วนัท่ี ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แผนก การตอบสนอง

1ธค.67  ผูป่้วยมารับบริการท่ี ER  5 ธค.67 ไม่มีบตัรสุขภาพมาแสดง แพทย์ ศูนยป์ระกนั  ผอ. ไดติ้ดต่อกลบัผูร้้องเรียนว่าจะแจง้จนท.ผูป้ฏิบติัให้รับทราบและ

ตอ้งการส่งตวัไปรักษาต่อท่ีรพ. พระปกเกลา้ พยาบาลแนะน าให้ไป OPD ปรับปรุงพฤติกรรมบริการ

ติดต่อศูนยป์ระกนัสุขภาพ เน่ืองจากนายจา้งยนืยนัว่าท าประกนัให้
แต่หารบตัรไม่เจอ 6 ธค.67 ญาติร้องเรียนผา่น FB
1. เวรเปลท่ี ER พูดก าชบัให้ไปหา แมสมาใส่และไม่ช่วยพยงุตวั
คนไขล้งจากรถ
2. จนท. ห้องศูนยป์ระกนั ถามผูไ้ปติดต่อว่า มนัเร่ืองอะไรของพ่ีอ่ะคะ 
ไม่มีเอกสารก็จ่ายตงัคสิ์

 ผอ. ไดติ้ดต่อกลบัผูร้้องเรียนว่าจะแจง้จนท.ผูป้ฏิบติัให้รับทราบและ

ปรับปรุงพฤติกรรมบริการ

27 ธค.66   26ธค. 66 พาสามีหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจร่ัวมารับบริการเจาะเลือด ถึง OPD  - ทบทวนในทีม คณะกรรมการขอ้ร้องเรียนและพนกังานเวรเปลผูถู้กร้องเรียน
 OPD ลงจากรถ เดินแลว้เหน่ือยจึงขอรถนอน แต่เวรเปลบอกว่า เดิน พนกังานเปลยอมรับผิดตามขอ้ร้องเรียน
ไดแ้ลว้ท าไมตอ้งขอรถ พูดเสียงแขง็ ใบหน้าไม่เป็นมิตร แต่ก็เอา  - ไดท้บทวนมาตรฐานบริการ พฤติกรรมบริการและท าทณัฑบ์นพนกังานเปล
รถนอนมาให้ พร้อมกบัวางแผนประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง

การตอบสนองข้อร้องเรียน  ร้องทุกข์  จากผู้รับบริการของโรงพยาบาลโป่งน า้ร้อน



วนัท่ี ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แผนก การตอบสนอง
23 กพ.67 23 กพ.67 ผูร้้องเรียนมาติดต่อเร่ืองคนงานมาท าบตัรประชาชนตามวนันดัไม่ ศูนยป์ระกนั   หน.งาน ว่ากล่าวตกัเตือนและโทรไปคุยกบัผูร้้องเรียนแลว้

ไดเ้พราะไดรั้บอุบติัเหตุตกตน้ไม ้ไดรั้บบาดเจ็บ จนท. ศูนยป์ระกนั  ผูร้้องเรียนไม่ติดใจ
บอกว่าตอ้งมาและจนท.ไม่แนะน าให้ความรู้แก่ผูไ้ม่รู้อยา่งเหมาะสม

7 มีค.67   ลกัษณะการพดู การแสดงออกเหมือนดูถูกคนไข ้คนไขม้าตรวจเลือด แพทย์  - ผอ. แนะน าคนไขใ้ห้มาตรวจกบัผอ.แทนและจะท าความเขา้ใจกบั
เช้ือโรคทางเพศสมัพนัธุ์ หมอถามว่า" รู้อะไรบา้ง มาตรวจ จะตรวจอะไร" แพทยผ์ูถู้กร้องเรียน

 2พค.67  คนไขอ้าการอาเจียนบ่อย มารอ OPD  8.44น.  11.00 น. ส่งมา ER OPD  - OPD ทบทวนกระบวนการคดักรองและดูแลจดัเขา้พบแพทยใ์ห้
เพ่ือฉีดยา plasil v  เม่ือดีข้ึนจ าหน่ายกลบับา้น บิดา post FB ถอ้ยค า เหมาะสม
หยาบคายว่า...ลูกกูอว้กจะตายห่าไม่เรียกสกัที เป็นโรงพยาบาลฆ่าสตัว ์
โรงพยาบาลเห้ีย...

25 กย.67  -เห็นขอ้ผิดพลาดของระบบคิวคือ คนท่ีมานัง่คอยคนแรกแต่เชา้ ช่วงไปเขา้ ทนัตกรรม     - แจง้ผูเ้สนอแนะว่าเคยใชวิ้ธีวางบตัรคิวไวแ้ต่พบว่าคนไข้
ห้องน ้าพอดีเจา้หนา้ท่ีมาแจกบตัรคิวคนนั้นจึงพลาด พอกลบัมาพบว่าคิว หยบิไปเผ่ือกนั คร้ังละ 2-3 ใบ ท าให้ไม่ยติุธรรมต่อคนไขท่ี้มายนืเขา้คิว 
เตม็แลว้รู้สึกสงสาร  อยากให้วางบตัรคิวไวใ้ห้คนไขห้ยบิเองเม่ือมาถึง แต่ตอนน้ีก าลงัจะติดตั้งตู ้KIOS ให้คนไขใ้ชบ้ตัรประชาชนมาเสียบ 

จะไดคิ้วทนัที
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