


วันที่ ข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ แผนก การตอบสนอง
11 ต.ค.67 มารับบริการนอกเวลา ขณะรอลงทะเบยีนมีน้องผู้ช่วยเหลือ

คนไข้ท าหตัถการอยู่หน้าหอ้งพูดกับผู้รับบริการไม่ไพเราะ
ER 1. ทบทวนมาตรฐานพฤติกรรมบริการแก่เจ้าหน้าที่พยาบาล เวชกิจฉุกเฉิน และผู้

ช่วยเหลือคนไข้
2. ทบทวนปริมาณภาระงานใหเ้จ้าหน้าที่มีความสมดุล มีความเครียดน้อยที่สุด โดยหน้าที่
การคัดกรองอันดับแรกคือพยาบาล ถ้าพยาบาลช่วยดูผู้ปว่ยฉุกเฉินจึงค่อยเปล่ียนเปน็ผู้ช่วย
เหลือคนไข้

11 ธ.ค.67 นางนิด วิถีธรรม ร้องเรียนว่ามารับบริการ OPD ด้วยอาการปวด
เข่า ส่งมาER เพื่อฉีดยาพยาบาล ER ฉีดยา 3 คร้ัง ไม่ได้ผู้ปว่ยบน่
เจ็บ พยาบาลถามว่า เจ็บขนาดนั้นเลยเหรอ ผู้ปว่ยรู้สึกไม่ดีต่อ
ค าพูด ปฏิเสธการฉีดยา

ER ทบทวนพฤติกรรมบริการ หลีกเล่ียงค าพูดที่ไม่เหมาะสมซ่ึงจะท าใหผู้้รับบริการไม่พอใจ

19 ต.ค.67 มารับบริการวันหยุด รับบตัรคิวแล้วนั่งรอ แต่ไม่ทราบคิวตัวเอง 
ควรท าปา้ยแจ้งล าดับคิวใหผู้้ปว่ยทราบ

ER ประสานงานคอมพิวเตอร์ คุณณัฐวุฒิ จะด าเนินงานระบบแสดงคิวเข้ารับบริการใหผู้้รับบริการทราบ

9 ธ.ค.67 คุณหมอพยาบาลดูแลรักษาดีแต่แนะน าใหเ้พิ่มบคุลากรและเร่ือง
เวลาในการท างานรอนานมากมาถึง 10.00 น.ได้รับรักษา 14.00
 น.  16.00 ยังไม่ได้รับยา

ER , OPD  - รายงานข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร

16-ธ.ค.-67 รอตรวจ ATK  2 ชม. มันใช่มั้ย ใหแ้ต่รอๆๆๆๆ ER , OPD  OPD ร่วมกับ LAB ปรับระบบบริการการตรวจ ATK

การตอบสนองข้อรอ้งเรยีน  รอ้งทุกข์  จากผู้รบับรกิารของโรงพยาบาลโป่งน ้ารอ้น
ปีงบประมาณ 2568
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วันที่ ข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ แผนก การตอบสนอง
12-ม.ค.-68 ผู้ร้องเรียนเปน็มารดา ร้องเรียนว่าลูกสาวเปน็ไข้สูงเข้ามารพ.

ตีสอง พบหน้าตาบคุลิกของพยาบาลและบคุลากรแย่มาก 
ถามคนไข้เหมือนไปกราบขอร้องใหช้่วยรักษาใหก้ลับบา้นโดย
ไม่ได้ใหย้าซักเม็ดคนไข้กลับรอดูอาการที่บา้นซ้ือยากินเอง
   14 ม.ค.68 โทรถามอาการคนไข้บอกว่าดีขึ้นแล้วกินยาลดไข้ที่
บา้นไม่ได้ไปตรวจรพ.เอกชน
   14 ม.ค.68 สอบพยาบาลผู้ใหบ้ริการผู้ปว่ยใหข้้อมูลว่าผู้ปว่ย
มาถึงยังคุยโทรศัพทต์ลอดเวลาผู้ช่วยเหลือคนไข้ถามหาบตัร
ประจ าตัวประชาชนคนไข้บอกอยู่กับแฟนข้างนอกพยาบาล
สอบถามอาการผู้ปว่ยยังคุยโทรศัพทจ์ึงบอกใหว้างโทรศัพทก์่อน
ผู้ปว่ยใหป้ระวัติความดันสูง วัดจากคลินิกและมีไข้ได้ยาจากคลินิก
เปน็ชุดหลายเม็ดเพิ่งกินไปไม่ถึง 4 ชม. ไม่ได้เอายามาด้วยและ
บอกว่าจะไปตรวจเอกชนพยาบาลแนะน ารพ.สิริเวชเพราะ
ค่าใช้จ่ายถูกกว่าหรือจะรอมาตรวจเลือดเช้าบอกจะไปเอกชน
พยาบาลจึงไม่ได้ใหย้ากลับไป

ER 1. สังเกตปฏิกิริยาคนไข้ ประเมินสภาพอารมณ์ความรู้สึกขณะใหบ้ริการ
2. ระมัดระวังค าพูดที่แจ้งใหผู้้ปว่ยวางโทรศัพท์
3. กรณีผู้ปว่ยมียามาจากคลินิกแต่ไม่สามารถทราบได้ว่ายาอะไร ใหแ้จ้งผู้ปว่ยหยุดยานั้น
และจ่ายยาของรพ.
4. กรณีผู้ปว่ยจะไปรพ.เอกชนใหส้อบถามว่าจะไปเมื่อไหร่และจะรับยาเบื้องต้นที่รพ.นี้ไป
ด้วยหรือไม่
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