
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

1.ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

 

2.กล่องรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 



3.เว็บไซต์ของโรงพยาบาล 

4. Page Facebook ของโรงพยาบาลและ Social Media อ่ืนๆ 

 

5.ร้องเรียนโดยท าหนังสือร้องเรียนถึงผู้อ านวยการ 

6. ร้องเรียนด้วยวาจา 



7.line Official 

 



กรอบแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน 

 1. ประเภทของเรื่องร้องเรียน 

 1.1 เรื่องร้องเรียน กรณีทั่วไป 

 1.2 เรื่องร้องเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

2. คณะท ำงำน  

2.1 คณะอนุกรรมการข้อร้องเรียนและเจรจาไกล่เกลี่ย  

2.2 กลุ่มงานบริหารทั่วไป กรณี กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. ช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียน  

3.1 ร้องเรียนโดยท้าเป็นหนังสือ  

3.1.1 ท้าหนังสือเรียนผู้อ้านวยการโรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน สามารถยื่นหนังสือได้ที่งาน
ธุรการ ชั น 2 อาคารผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน หรือส่งทางไปรษณีย์ ได้ท่ี โรงพยาบาลโป่งน ้า
ร้อน เลขที่ 1/3 ม.1 ต.ทับไทร อ.โป่งน ้าร้อน จ.จันทบุรี 22140   

3.2 ร้องเรียนโดยวาจา 

 3.2.1 สามารถนัดหมายเพ่ือเข้าพบ ผู้อ้านวยการโรงพยาบาลโป่งน ้าร้อนได้ที่  โทร. 039-
398 003 -4  ต่อ 424  

 3.3 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  

 3.4 กล่องรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

 3.5 เว็บไซต์ของโรงพยาบาล 

 3.6 Page Facebook ของโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

Admin
Typewritten text
๓.๗ Line Official ของโรงพยาบาล



4. ขั นตอนในการด้าเนินงานเรื่องร้องเรียน  

4.1 กรณีท่ัวไป ด้าเนินการตาม คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

 

 



ระบบข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน  โรงพยำบำลโป่งน  ำร้อน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

จากผู้ ป่วยใน จากหนว่ยงาน

ตา่ง ๆ 

จากศนูย์ประกนั

สขุภาพ 

เก่ียวกบั 

หนว่ยงานตวัเอง 
เก่ียวกบังาน

ประกนัสขุภาพ 

เก่ียวกบัหนว่ยงานอื่น ๆ 

เลขาทีมข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน 

หวัหน้าฝ่ายตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 

วิเคราะห์สาเหต ุ/ ปรับปรุง 

บนัทกึแบบฟอร์ม 

 ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน  FM.SS.03 

เลขาทีมข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน 

สารสนเทศทีมข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน 

คณะอนกุรรมการ / ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน 

ประเมินผลการปรับปรุง 

ช่องทาง Social  Media 

ตา่ง ๆ  เช่น Face book,  

Line 

039-387003-4  

ตอ่  335 

มือถอื 

083-1170062 



ระดับ  ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม เวลาในการ 
ตอบสนอง 

ผู้รับผิดชอบ 

1 ข้อคิดเห็น, 
ข้อเสนอแนะ, ค้า
ชมเชย, สอบถาม
หรือ ร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับ
ความเดือดร้อน  
แต่ติดต่อมาเพ่ือให้ 
ข้อเสนอแนะ / ให้
ข้อคิดเห็น / ชมเชย 
/ สอบถามหรือร้อง
ขอ ข้อมูล 

- การเสนอแนะ
เกี่ยวกับการให้บริการ 
ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ - การ
สอบถามข้อมูลด้าน
สุขภาพ 

1 วัน เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบ 
จัดการข้อ 
ร้องเรียนของ ทุก
หน่วยงาน 

2 
 

ข้อร้องเรียนเล็ก ผู้ร้องเรียนได้รับ
ความ เดือดร้อน 
แต่สามารถแก้ไขได้ 
โดยหน่วยงานเดียว 

- การร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการ 
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับ
คุณภาพการ ให้บริการ
ของหน่วยงาน 

ไม่เกิน 15 
วันท้าการ 

หน่วยงาน เจ้าของ
เรื่อง 

3 ข้อร้องเรียนใหญ่ - ผู้ร้องเรียนได้รับ
ความ เดือดร้อน ไม่
สามารถแก้ไขได้ 
โดยหน่วยงานเดียว 
ต้องเสนอ เรื่องต่อ
ผู้บังคับบัญชาต่อไป  
- เรื่องท่ีสร้างความ
เสื่อมเสียต่อ 
ชื่อเสียงของ
โรงพยาบาลโป่งน ้า
ร้อน 

- การเรียกร้องให้
โรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน 
ชดเชยค่าเสียหายจาก
การให้บริการที่ 
ผิดพลาด 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับ
ความผิดวินัย ร้ายแรง
ของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาล โป่งน ้า
ร้อน  
- การร้องเรียนความไม่
โปร่งใสของการ จัดซื อ
จัดจ้าง 

ไม่เกิน ๖๐ 
วันท้าการ 

ส้านักงาน 
สาธารณสุข จังหวัด 
จันทบุรี 

4 ข้อร้องเรียน 
นอกเหนือ อ้านาจ 
โรงพยาบาล โป่งน ้า
ร้อน 

ผู้ร้องเรียนร้องขอ
ในสิ่งที่อยู่ 
นอกเหนือบทบาท
อ้านาจ หน้าที่ของ
โรงพยาบาลโป่งน ้า
ร้อน 

- การขอให้ช่วย
ปรับปรุงคุณภาพของ 
โรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน 

1 วัน (ชี แจง
ให้ผู้ 
ร้องเรียน 
ทราบ) 

เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบ 
จัดการข้อ 
ร้องเรียนของ ทุก
หน่วยงาน 

 

 



4.2 กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ ด้าเนินการตาม คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ล้าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 

1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
10 นาท ี

 
 
 
ทีมข้อ
ร้องเรียน 

 
2 
 

 
5 นาที  

 
ทีมข้อ
ร้องเรียน 

 
3 
 
 

 
30 นาท ี
 

 
คกบ.บริหาร
โรงพยาบาล 

4  
30 นาท ี
 

 
ผู้อ้านวยการ 

 
5 
 

 
30 นาท ี
 

 
กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

6 3  วัน  
 
 

 
กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

7  
7 วัน 

ทีมข้อ
ร้องเรียน 

8 15-30 วัน ทีมข้อ
ร้องเรียน 

 

 

(1) ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน ได้รับเร่ือง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ 

(2) ลงบนัทกึรับเร่ืองร้องเรียน 

(3) คดัแยก/วิเคราะห์เนือ้หาของเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

ด้านทจุริต น าเสนอให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโป่งน า้ร้อน 

(5)แจ้งหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการตามข้อสัง่

การ 

(4) ผู้อ านวยการพิจารณาสัง่การ 

(6)รับรายงานผลการด าเนินงานจากหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

(7)แจ้งผู้ ร้องเรียน กรณีมีช่ือ ที่อยู ่ชดัเจน 

(8)ติดตามความก้าวหน้า 

สรุปผลการด าเนินงาน 



5. แนวทางในการก้ากับติดตาม 

 คณะท้างาน ITA และทีมข้อร้องเรียน ท้าการรวบรวมการด้าเนินงานข้อมูลการร้องเรียน 
รายงานการด้าเนินงานต่อผู้อ้านวยการโรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน และขออนุมัติเผยแพร่ สรุปผลการด้าเนินงาน 
โดยใช้แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์โรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี   

 5.1 รายงานสรุปผลการด้าเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

 5.2 รายงานสรุปผลการด้าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

 5.3 หากไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียนอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้มีการรายงานว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว และน้าหลักฐานนั นประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ให้สาธารณชนทราบ 

 

 

     ลงชื่อ......................................................ผู้เสนอ 

      (นางสาวการะเกตุ  หัสคุณ) 

               นัดจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 

     ลงชื่อ....................................................ผู้เห็นชอบ 

(นายนันทวัช  เมตตากุลพิทักษ์) 

             ผู้อ้านวยการโรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน 

      

 

 


