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วนัท่ี ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แผนก การตอบสนอง

 7 ก.พ.66  -  แพทยน์ดัตรวจเลือดและติดตามอาการ  มาถึงเวลา 07.45 น.  OPD  -  ผูรั้บบริการไดรั้บบริการตามลาํดบัคิวปกติ  ไม่มีการแซงคิวแต่ผูรั้บบริการมีจาํนวนมาก

ไดซ้กัประวติัเวลา 11.00 น.  มาโตะ๊เบอร์ 5  ไดรั้บใบนดัและ จึงล่าชา้

ใบสัง่ยาเวลา 11.40 น.  รับยา  13.00 น. รอรับบริการนานมาก พฒันา

     1.  ตอ้งประชาสมัพนัธ์ผูรั้บบริการทุกวนัเร่ืองขั้นตอนการรอรับบริการ

     2.  แจง้ช่องทางด่วนสาํหรับผูป่้วยรถนัง่  นอน  แยกต่างหาก

     3.  ช่วงหยดุพกัและรอรับบริการบ่ายคือก่อนเวลา  12.00 น.  15  นาที

 7 ก.พ.66  -  ช่วยปรับพฤติกรรมการพดูของเภสชักรหอ้งจ่ายยา ER เภสชักรรม  -  หวัหนา้ฝ่ายเภสชักรรมแจง้ใหเ้ภสชักรดงักล่าวปรับปรุงพฤติกรรมบริการและจะ

ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานพฤติกรรมบริการเป็นช่วง ๆ ต่อไป

 23 ก.พ..66  - ผูป่้วยหูตึง มาใหย้าฆ่าเช้ือต่อเน่ือง  พยาบาลบอกใหญ้าติ ER  -  พยาบาลประเมินและ Ident  ไดถู้กตอ้งก่อนท่ีจะใหญ้าติออกและเห็นผูป่้วยพดูคุยกบั

ออกไปรอดา้นนอก  แลว้จะ  Ident  ผูป่้วยถูกตอ้งไดอ้ยา่งไร ผูป่้วยอ่ืนได ้ แสดงวา่ส่ือสารได้

3-พ.ค.-66 ญาติผูป่้วยร้องเรียนเร่ืองพฤติกรรมบริการของจนท. ER ER  - 1. ทบทวนพฤติกรรมบริการของจนท. ER ยอมรับวา่พดูไม่เหมาะสมจริงและตั้งใจจะ

1. ญาติเรียก EMS ในเวลาเวรดึก พยาบาลถึงท่ีเกิดเหตุพบวา่ ปรับปรุงพฤติกรรมบริการใหเ้หมาะสม

ผูป่้วยมีอาการหลาวนัแลว้จึงถามวา่เพราะอะไรไม่รีบไปรพ.  -ทบทวนระบบบริการ การประเมินอาการซํ้ าแก่ผูป่้วยตามมาตรฐานท่ีกาํหนดของ

ใหเ้ร็วในเวลากลางวนั เวลากลางคืนควรเป็ฯกรณีผูป่้วย  MOPH Triage

ฉุกเฉิน  -ผูป่้วยท่ีจดัไวโ้ซน isolate คือผูป่้วยกลุ่มเส่ียงแพร่กระจายเช้ือโรคร้ายแรง

 2.เม่ือมาถึงหอ้งฉุกเฉิน แพทยป์ระเมินอาการไม่รุนแรง 


