


ปีงบประมาณ 2565
วนัท่ี ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แผนก การตอบสนอง

 11 มี.ค.65  -  ผูรั้บบริการร้องเรียนเร่ืองรอนาน  1  ชัว่โมงคร่ึง ER ปรับกระบวนการดงัน้ี

     เน่ืองจากมีผูป่้วยอุบติัเหตุหมู่และมีผูป่้วยอาการวิกฤตใน 1.  พยาบาลปลีกเวลาไปใหข้อ้มูลผูป่้วยเป็นระยะเร่ืองความจ าเป็นตอ้งรอนาน
ปอผูป่้วย  ท  าใหแ้พทยย์งัไม่มีเวลาตรวจผูป่้วยรายใหม่  จึงท า 2.  ถา้มีเตียงวา่งดูแลใหผู้ป่้วยมานอนรอในหอ้งเพ่ือดูแลดา้นจิตใจ
ใหผู้ป่้วยตอ้งรอนาน 3.  พยาบาลดูแลเบ้ืองตน้วา่มีความจ าเป็นตอ้งตรวจ  Lab  หรือไม่  ถา้มีด าเนินการส่ง

Lab  ก่อนเพ่ือใหผ้ลออกทนัเวลาแพทยม์าตรวจ  ลดเวลารอนคอยอีกขั้นตอนหน่ึง

 27 มี.ค.65  -  ผูป่้วยพกัในหอผูป่้วยใน  ตอ้งไดรั้บยาฆ่าเช้ือเขา้เส้นเลือด IPD2  -  ทบทวนทีมแพทยพ์ยาบาลในการใหข้อ้มูลผูป่้วยเร่ืองการด าเนินของโรคและแผน
2  วนั  วนัท่ี  3  แพทยเ์ปล่ียนเป็นยาฆ่าเช้ือชนิดรับประทาน การรักษาอยา่งต่อเน่ือง  และตอ้งมีขั้นตอนใหโ้อกาสผูป่้วยสอบถามขอ้มูลขอ้สงสัยต่างๆ
ผูป่้วยลง  Face  book  วา่แพทยไ์ม่ไดต้รวจปัสสาวะ/เลือดซ ้า ไดต้ามความจ าเป็น
แลว้รู้อาการคนไขแ้ละปรับยาไดอ้ยา่งไร

 31 ส.ค.65  -  ผูป่้วยไดรั้บอุบติัเหตุมาถึง  รพ.  ไม่ไดส้วมหนา้กากอนามยั ER ทบทวนทีมพยาบาล,  พนกังานช่วยเหลือคนไข,้  พนกังานเปล
จึงขอหนา้กากกบัพนกังานเวรเปล  แต่พนกังานเวรเปลแจง้วา่ 1.  ผูป่้วย/ญาติท่ีมารับบริการ  แต่ไม่มีหนา้กากอนามยัใส่มาตอ้งจดัหาใหใ้ส่ทนัที  เพ่ือ
ผูป่้วยตอ้งจดัหาเอง ป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ

2.  ใหน้ าหนา้กากไวท่ี้โตะ๊  Triage  1  กล่อง  ไวบ้ริการผูป่้วยและญาติท่ีไม่มีหนา้กากมาดว้ย

การตอบสนองข้อร้องเรียน  ร้องทุกข์  จากผู้รับบริการของโรงพยาบาลโป่งน า้ร้อน





 


