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คู่มือการด าเนินงานตามขั้นตอนการร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ 

ด้านเร่ืองร้องเรียนและการทุจริตประพฤตมิิชอบ
โรงพยาบาลโป่งน า้ร้อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. ประเภทของเรื่องร้องเรียน 

 1.1 เรื่องร้องเรียน กรณีทั่วไป 

 1.2 เรื่องร้องเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

2. ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน  

3.1 ร้องเรียนโดยท าเป็นหนังสือ  

3.1.1 ท าหนังสือเรียนผู้อ านวยการโรงพยาบาลโป่งน  าร้อน สามารถยื่นหนังสือได้ที่งาน
ธุรการ ชั น 2 อาคารผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลโป่งน  าร้อน หรือส่งทางไปรษณีย์ ได้ท่ี โรงพยาบาลโป่งน  า
ร้อน เลขที่ 1/3 ม.1 ต.ทับไทร อ.โป่งน  าร้อน จ.จันทบุรี 22140   

3.2 ร้องเรียนโดยวาจา 

 3.2.1 สามารถนัดหมายเพ่ือเข้าพบ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโป่งน  าร้อนได้ที่  โทร. 039-
398 003 -4  ต่อ 424  

 3.3 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  

 3.4 กล่องรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

 3.5 เว็บไซต์ของโรงพยาบาล 

 3.6 Page Facebook ของโรงพยาบาล 

 

3. ขั นตอนในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน  
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