
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 

1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
10 นาท ี

 
 
 
ทีมข้อ
ร้องเรียน 

 
2 
 

 
5 นาที  

 
ทีมข้อ
ร้องเรียน 

 
3 
 
 

 
30 นาท ี
 

 
คกบ.บริหาร
โรงพยาบาล 

4  
30 นาท ี
 

 
ผู้อ านวยการ 

 
5 
 

 
30 นาท ี
 

 
กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

6 3  วัน  
 
 

 
กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

7  
7 วัน 

ทีมข้อ
ร้องเรียน 

8 15-30 วัน ทีมข้อ
ร้องเรียน 

 

(1) ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน ได้รับเร่ือง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ 

(2) ลงบนัทกึรับเร่ืองร้องเรียน 

(3) คดัแยก/วิเคราะห์เนือ้หาของเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

ด้านทจุริต น าเสนอให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโป่งน า้ร้อน 

(5)แจ้งหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการตามข้อสัง่

การ 

(4) ผู้อ านวยการพิจารณาสัง่การ 

(6)รับรายงานผลการด าเนินงานจากหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

(7)แจ้งผู้ ร้องเรียน กรณีมีช่ือ ที่อยู ่ชดัเจน 

(8)ติดตามความก้าวหน้า 

สรุปผลการด าเนินงาน 


