
นวตักรรม  
“อ่านไลน์สักนิด ชีวติไปต่อ” 



ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
****โรคเร้ือรังท่ีไม่ไดรั้บการดูแลอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นในร่างกาย
หลายระบบ  
****อตัราผูป่้วยขาดนดัยงัสูง 



อตัราการขาดนัด HT 
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อตัราการขาดนดั HT 

19.38 



อตัราการขาดนัด DM 
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อตัราการขาดนดั DM 

11.66 



ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
1.เป็นผู้สูงอายุ มปัีญหาในเร่ืองความจ า 
2.อ่านหนังสือไม่ออก จ าวนันัดไม่ได้และบางคน
อยู่บ้านคนเดยีว 
3.ไปประกอบอาชีพไกลบ้านหลายวนั  
4.ไม่ลืม/ไม่มผู้ีมาส่ง  
5.ไม่ลืม/ญาติที่มาส่งไม่ว่าง 



ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
พฒันาระบบเตือนผูป่้วยเพ่ือป้องกนัการขาดนดั 

Application line 
นวตักรรม 

“อ่านไลนส์กันิด ชีวติไปต่อ” 



วตัถุประสงค์/เป้าหมาย 

1.เพื่อพฒันาใหมี้ระบบแจง้เตือนนดั
ผูป่้วยผา่น Application line 
2.เพื่อลดอตัราการขาดนดั 
3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยใน
การใชน้วตักรรม 



วธีิการด าเนินงาน 
1.ศึกษาปัญหาและส ารวจความตอ้งการรูปแบบการ
แจง้เตือน 
2.วิเคราะห์ความตอ้งการและออกแบบนวตักรรม 
3.ประชุมทีมท างาน น าไปใชก้บักลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง          
4.สรุปผลการด าเนินงาน  



 
การใช้นวตักรรม “อ่านไลน์สักนิด ชีวติไปต่อ” 

 ระบบบรกิาร 



 



 

ลงทะเบยีน 



1.ลงทะเบียน  
 

 

 



2.แจ้งเตือนล่วงหน้า 3 วนั 
 

 

 



3.แจ้งเตือนล่วงหน้า 3 วนั 
 

 

 



ผลลพัธ์ 
1.มีระบบแจ้งเตือนนัดผู้ป่วยผ่าน Application 
line ช่ือ “อ่านไลน์สักนิด ชีวติไปต่อ” 



อตัราการขาดนัด HT 
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3.91 

ปีงบประมาณ 

อตัราการขาดนดั HT 

19.38 



อตัราการขาดนัด DM 
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11.66 



ผลลพัธ์ 
2.อตัราการขาดนัด 

กลุ่ม จ านวน ร้อยละการขาดนดั 

ทดลอง 
HT(30), DM(30) 

60 คน 
4.5 

ควบคุม 
HT(30), DM(30) 

60 คน 
15 



ผลลพัธ์ 
3.ความพงึพอใจในการใช้ นวตักรรม “อ่านไลน์
สักนิด ชีวติไปต่อ” 
 ผูป่้วยมีความพึงพอใจในการใชง้านโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 



การเรียนรู้ทีไ่ด้จากการท านวตักรรม 
1.สามารถน าไปประยุกต์ใช้กบัระบบแจ้งเตือนใน
งานอ่ืนๆ  
2. จากการใช้ที่คลนิิกโรคเร้ือรังพบว่า  
ร้อยละ  50 ของผู้ป่วยไม่ม ีApplication line และ
ร้อยละ 2.40 ไม่มีมือถือ ควรพฒันาช่องทางอ่ืนใน
การแจ้งเตือน 



การเรียนรู้ทีไ่ด้จากการท านวตักรรม 
 3. **แจ้งเตือนไปที่ญาติเป็นการส่งเสริม
สัมพนัธภาพภายในครอบครัว 
     **ผู้ป่วยรู้สึกมคุีณค่า 
     **ส่งเสริมให้ผู้ป่วยมคีวามตระหนักในการมา
รับยาและรักษาต่อเน่ือง  
     **ส่งผลให้ผู้ป่วยโรคเร้ือรังขาดนัดลดลง ไม่
เกดิภาวะแทรกซ้อนของโรค 



การเรียนรู้ทีไ่ด้จากการท านวตักรรม 

4.ผูสู้งอายบุางกลุ่มอาจไม่เหมาะกบั
นวตักรรม “อ่านไลน์สักนิด ชีวติไปต่อ” 



ขอบคุณครับ 
 


