
น าเสนอ นวตักรรม 

31/07/2561 

หน่วยงานศูนยป์ระกนัสุขภาพ 

1. ช่ือผลงาน  พรบ.ผา่น line 

2. สภาพปัญหา  ติดตามเอกสาร/ตรวจสอบ พรบ.ล่าชา้ 
3. วตัถุประสงค ์  

-     เพื่อความรวดเร็วในการตรวจสอบพรบ. 

- ผูรั้บบริการไม่เสียสิทธิ 

- ไม่ตอ้งจ่ายเงิน 

- ไม่ตอ้งเสียเวลา 

- Key เลขรับแจง้ไดร้วดเร็วมากข้ึน 

4. วิธีการด าเนินงาน 

  -    โทรติดต่อผูรั้บบริการ 

- เพ่ิมเพ่ือนดว้ยหมายเลขโทรศพัท ์

- ส่งเอกสารพรบ.ผา่น line 

- ผูรั้บบริการส่งเอกสารส าเนาทางจดหมายอีกคร้ัง 

5. ผลการเนินงาน 

- ไดรั้บการติดต่อส่ือสารรวดเร็วยิง่ข้ึน 

- ผูรั้บบริการมีช่องทางส่ือสาร 

- ทางเลือกในการขอรับบริการมากข้ึน 

- ผูรั้บบริการมคีวามพึงพอใจ 

 5.1 ผลการด าเนินงาน 

    

  

 

 

ติดตามเอกสาร พรบ.ผ่าน line  
 ปี 2560 จ านวน    3   ราย ไดค้รบทั้ง 3 ราย 

 ปี 2561 จ านวน    2   ราย ไดค้รบทั้ง 2 ราย 

ติดตามค้างช าระ ผ่าน line 

 ปี 2560 จ านวน   4  ราย   มาจ่าย   4  ราย 

        ปี 2561  จ านวน  5  ราย   มาจ่าย   3 ราย ( ตค.60-25 กค.61 ) 



6. ปัญหาอุปสรรค 

-   เอกสารผา่น Line ไม่ชดัเจน 
-   ตวัเลก็เกินไป 
-   บางคร้ังสญัญาณ wifi มีการขดัขอ้ง  
-   เกิดความล่าชา้ในการส่ือสาร/ส่งรูป / ขอ้ความ 
-   เบอร์โทรศพัทท่ี์ใหไ้วไ้ม่สามารถติดต่อได ้
-   ติดต่อไดแ้ต่บอกว่าไม่รู้จกั/เลิกกนัแลว้/ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 
-   หมายเลขโทรศพัทไ์ม่ครบ 10 ตวั 
-   รถไม่มพีรบ./ไม่มเีงินจ่าย  

7. งบประมาณท่ีใช ้

  ในกรณทีี่ผู้รับบริการเป็นอุบตัเิหตุจ่ายเงนิสด ผู้รับบริการจะโอนเงินเข้าหมายเลขบญัชี  จนท.จะถอนเงินตาม

จ านวนที่แจ้งกบัผู้รับบริการผ่านหมายเลขบญัชี และน าเงินไปให้จนท.การเงินออกใบเสร็จ ศูนย์ประกนัฯจะตดิตามใบรับรอง

แพทย์ และส่งทางไปรษณย์ีให้กบัผู้ รับบริการโดยมีการลงทะเบียน 

 


