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เร่ือง  “ใบส่ือสารการดูแลผู้ป่วย” 
 

หน่วยงาน งานผูป่้วยนอก 
 
1.  สภาพปัญหา  
 ในแต่ละวนัมีผูรั้บบริการเป็นจ านวนมากรับบริการท่ีงานผูป่้วยนอก  แต่ละรายท่ีมารับบริการต่างมี
หตัถการ เช่น  ตอ้งตรวจเลือด,  ตอ้ง  x-ray,  ตอ้ง  Refer,  ไป  ER  เพื่อให้  IV  และตอ้งไปรับบริการต่อตาม
หน่วยบริการอ่ืนนอกเหนือจากงานผูป่้วยนอก  ค  าแนะน าท่ีใหแ้ก่ผูป่้วยอาจไม่พอ บางรายลืมขอ้มูลการส่ือสาร 
จึงจ าเป็นตอ้งใชใ้บส่ือสารเพ่ือไดข้อ้มูลครบถว้น  ลดขั้นตอนในการรับบริการ  หน่วยงานอ่ืนท่ีเจา้หนา้ท่ีงาน
ผูป่้วยนอกใหไ้ปรับบริการต่อเขา้ใจตรงกนั  และผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลรักษาต่อเน่ืองตามแผนการรักษา 
 
2.  วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บการดูแลครบถว้นตามแผนการรักษาของแพทย ์
2.  เพื่อใหก้ารส่ือสารครบถว้น 

 
3.  วธิีด าเนินการ 
 1.  เมื่อผูรั้บบริการมารับบตัรคิวท่ีจุด  Triage  (จุดบริการ 1 คดัแยก, คดักรอง, รับบตัรคิว) 
       เจา้หนา้ท่ีจะเขียนใบส่ือสารการดูแลผูป่้วยใหทุ้กราย 
 2.  ในรายท่ีมีหตัถการ  Lab,  X-ray,  EKG  จะใหถื้อไปรับบริการตามจุดนั้น ๆ  ส่วนในรายท่ียงัไม่มี
หตัถการ  Lab,  X-ray,  EKG  จะใหน้ าเขา้หอ้งตรวจเพ่ือใหแ้พทยบ์นัทึกว่าผูป่้วยรายนั้น ๆ  จะท าอยา่งไรต่อหลงั
พบแพทยแ์ลว้ 
 3.  ในรายท่ีพบแพทยต์รวจแลว้แพทยจ์ะบนัทึกการรักษาลงในใบส่ือสารการดูแลผูป่้วย  เช่น  Refer,  
ฉีดยา, excision,  ท า  I&D  Exit  nurse  จะดูแลใหบ้ริการตามแนวทางการรักษาของแพทย ์
 4.  เผยแพร่การใชใ้บส่ือสารใหทุ้กหน่วยบริการทราบ  และเซ็นช่ือเม่ือปฏิบติักิจกรรมนั้น ๆ  แลว้ 
 5.  ใหใ้บส่ือสารผูรั้บบริการยืน่ท่ีหอ้งยาในรายท่ีมียาและตอ้งช าระค่าบริการ 
 
4.  ผลจากการด าเนินงาน 
 1.  ผูป่้วยท่ีออกจากหอ้งตรวจ  พบ  Exit  nurse  จะไดรั้บการดูแลตามแนวทางการรักษาของแพทย ์
 2.  ในรายท่ี  Refer  จะใชใ้บส่ือสารการดูแลผูป่้วย  ตรวจสอบสิทธิการรักษา,  Print  หนา้  web  เพื่อ
ด าเนินการ  Refer  ต่อไป 
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5.  ปัญหา/อุปสรรค 
 เดิม 
 1.  ไม่ไดใ้ชใ้บส่ือสารการดูแลผูป่้วย  ผูรั้บบริการออกจากหอ้งแพทยต์รวจแลว้  จะแจ้ง  Exit  nurse  ว่า
แพทยใ์หท้ าอะไรบา้ง  Exit  ก็จะด าเนินการตามค าบอกเล่า  และตรวจสอบจากเวชระเบียนเพ่ือยนืยนัค าสัง่แพทย ์
 2.  ผูรั้บบริการบางรายออกจากหอ้งแพทยไ์ม่ไดม้าแจง้  Exit  nurse  ไปรับยาหอ้งยา  ไดย้ามาให ้ Exit 
nurse  เพื่อฉีด 
 ใหม่ 

มีรูปแบบการส่ือสารการดูแลท่ีชดัเจน  โดย 
 - ใชใ้บส่ือสารการดูแลผูป่้วย  ผูรั้บบริการออกจากหอ้งแพทย ์ แพทยจ์ะเขียนแผนการรักษาลงในใบ
ส่ือสารการดูแลผูป่้วย 
 
6.  งบประมาณที่ใช้ 
 กระดาษถ่ายเอกสารจ านวน  ½  แผน่ 
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