
นวตักรรมคร้ังที่  12 
31  กรกฎาคม  2561 

เร่ือง  “  การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลการใช้บริการระบบ EMS” 
 

หน่วยงาน งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
 
1.  สภาพปัญหา  

- ผูป่้วยชาย  อาย ุ 53  ปี 
- 11 ก.ค.61 เวลา 12.00 น.  ปวดทอ้ง ถ่ายเหลวมากกว่า  10 คร้ัง  มีกล่ินเหมน็มาก  

-      เวลา 24.00 น.มีไข ้พูดเพอ้ กระสบักระส่ายตวัเยน็ ไม่มีรถมาส่งโรงพยาบาล 

-     12 ก.ค.61 ER เวลา 07.30 มีอาการกระสบักระส่าย ปวดทอ้งมาก  BP = 60/40 mmHg ,  P=130/min , 
RR= 60/min , T= 37.9  องศา  DTX = 108 mg% ,  O2sat  = วดัไม่ได ้ Dx. severe sepsis >>> Refer 

 
2.  วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบว่ามีระบบการแพทยฉุ์กเฉิน (EMS) 
2. เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บโอกาสและเขา้ถึงการรักษาพยาบาลฉุกเฉินอยา่งเท่าเทียมกนั 
3. เพื่อลดอตัราการเสียชีวิต ความพกิาร 

 
3.  วธิีด าเนินการ 

สมัภาษณ์ผูม้ารับบริการแผนกผูป่้วยนอก อุบติัเหตุและฉุกเฉิน ผูป่้วยใน เร่ืองสถานท่ีอยู ่ระยะทางการ
เดินทางมาโรงพยาบาล ยานพาหนะท่ีใช ้ ความรู้เร่ืองเบอร์ 1669  และการใชบ้ริการ      

 
4.  ผลจากการด าเนินงาน 
         ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 

1. ระยะทางการเดินทางมาโรงพยาบาล 
<  10  กิโลเมตร  23.9% 
10-20  กิโลเมตร  32.8% 
21-30  กิโลเมตร  26.3% 
31-40  กิโลเมตร  13.4% 
>  40  กิโลเมตร  3.6% 
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 2.  การเดินทางมาโรงพยาบาล 
  -  รถยนตส่์วนตวั 64.2% 
  -  รถโดยสาร  10.5% 
  -  รถเพื่อนบา้น  7.5% 
  -  รถจกัรยานยนต ์ 16.4% 
 
 3.  ความรู้เร่ืองเบอร์ติดต่อเมื่อมีอาการฉุกเฉิน  1669 
  -  รถจกัเบอร์  1669  65.7% 
  -  เคยโทรเรียก  เบอร์  1669   14.9% 
 
5.การพฒันาให้ผู้ป่วยเข้าถึงเบอร์ 1669 

1.  ท าแผน่ประชาสมัพนัธอ์าการฉุกเฉินและเบอร์โทร 1669 
2.  การประชาสมัพนัธ ์
     2.1 แจกแผน่ประชาสมัพนัธ ์         งานชุมชน >> OPD >> ER >> WORD >>  NCD 
แผน่ใหญ่ใหติ้ดตามบา้นพกั แผน่เลก็ใหพ้กติดตวั  
     2.2 ประชาสมัพนัธท์างไลน์ เครือข่ายในชุมชน อปท.  ผูน้  าชุมชน รพ.สต.,  อสม. 
    

5.  ปัญหา/อุปสรรค 
 ผูป่้วยในพ้ืนท่ีห่างไกลยงัเขา้ไม่ถึงการประชาสมัพนัธ ์
 
 
6.  งบประมาณที่ใช้ 
 แผน่กระดาษ A4  จ านวน  500  แผน่ 


