
นวตักรรม  VIP 
หน่วยงาน  ผู้ป่วยในชาย 
31 กรกฎาคม 2561 

 
1. สภาพปัญหา 

1.1 จากสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลโป่งน ้ าร้อนเม่ือมีการ  Admit  เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลท่ีไม่ใช่
ขา้ราชการและรวมถึงญาติสายตรงของเจา้หนา้ท่ีดว้ย  ไม่สามารถจดัลงเตียงหอ้งพิเศษไดโ้ดยตรง
เน่ืองจากสิทธิบตัร  ท าใหต้อ้งมีการจดัลงเตียงสามญั  แต่ตวัผูป่้วย/ญาติสายตรงนอนอยูใ่นหอ้งพิเศษ  
และท าใหเ้จา้หนา้ท่ีจุดอื่นท่ีเขา้มาดูเตียงของหน่วยงาน  ไมไ่ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนตามจริง  เกิดความ
เขา้ใจผดิ  เกิดความร าคาญ  เกิดอารมณ์เสีย  เมื่อจะ  Admit  หอ้งพิเศษ 

1.2 ในส่วนของหน่วยงาน  IPD  ถา้จดัเจา้หนา้ท่ี/ญาติสายตรง  ลงหอ้งพิเศษ  ในคอมพิวเตอร์จะข้ึนค่าหอ้ง
พิเศษตามสิทธิบตัร  ทางหน่วยงานตอ้งมาลบค่าหอ้งพิเศษ+อาหารพิเศษ  ออกจากคอมฯทุกวนั  ซ่ึง
บางคร้ังเกิดความผดิพลาด  ขอ้มูลกจ็ะถูกส่งไปท่ีหอ้งยา  เม่ือผูป่้วย  D/C  เจา้หนา้ท่ีหอ้งยา  ตอ้ง
โทรศพัทติ์ดต่อใหห้น่วยงานลบออก  ท าใหไ้ม่สะดวกในการปฏิบติังานทั้งหอ้งยาและหน่วยงาน 

1.3 ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท่ีตอ้ง  Admit  ผูป่้วย  มีความร าคาญ  ไม่สะดวกในการ  Admit  
ผูป่้วยท่ีแพทยใ์หเ้ขา้หอ้งพิเศษ  ตอ้งประสานงานหลายรอบ  อาจก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นสมัพนัธภาพ
ตามมา 

1.4 ในส่วนของผูรั้บบริการ  ท าใหไ้ม่ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว 
1.5 เคยมีเหตุการณ์ 

-  ญาติเจา้หนา้ท่ีตอ้งการ  Admit  ในหอ้งพิเศษ  ทางหนา้จอคอมพิวเตอร์มองเห็นว่ามีหอ้งว่าง  จึงเดิน
เขา้มาในหน่วยงานขอดูหอ้งดว้ยตวัเอง 
-  เจา้หนา้ท่ีท่ีจะ  Admit  ใหห้วัหนา้งานของตวัเองโทรมาประสานกบัเจา้หนา้ท่ีใน  IPD 
-  ญาติผูป่้วยอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล  เดินเขา้มาติดต่อใน  IPD  ดว้ยตวัเอง 

 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1  เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว 
2.2  เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน 
2.3  เพื่อลดความขดัแยง้ในกลุ่มเจา้หนา้ท่ี 

 
 
 
 
 



3. วธิีการด าเนินงาน 
แบบเดิม แบบใหม่ 

1.  หอ้งพิเศษมีหอ้งพิเศษ 1-5  หอ้งแยกโรค  5 1.  จดัท าหอ้งพิเศษเพ่ิมเป็นหอ้งพิเศษ  VIP 1-5 
2.  Admit  ในหอ้งพิเศษ 
    -  ในคอมฯ  จะข้ึนอตัโนมติัเป็น 
        10  ค่าบริการทางการพยาบาลทัว่ไป 
        60  ค่าหอ้งพิเศษแอร์ 
        61  ค่าอาหารพิเศษแอร์ 
    -  วนัรุ่งข้ึน  เจา้หนา้ท่ี  IPD  ตอ้งลบและเปล่ียนขอ้มูลเป็น 
       10  ค่าบริการทางการพยาบาลทัว่ไป 
       11  ค่าเตียงสามญั 
       12  ค่าอาหารสามญั 

2.  Admit  ในหอ้งพิเศษ  VIP   
     -  ในคอมฯ  จะข้ึนอตัโนมติัตามสิทธิบตัร 
        (UC)  เป็น  10,  11, 12 
     -  เจา้หนา้ท่ี  IPD  ไม่ตอ้งลบขอ้มูล 
    -  ในคอมฯ  จะแสดงใหเ้ห็นว่าหอ้งพิเศษไมว่่าง 
 
 
 

3.  Admit  ลงเตียงสามญั  (25) 
    -  ในคอมฯ  จะข้ึนอตัโนมติัตามสิทธิบตัรเป็น  10, 11, 12 
    -  เจา้หนา้ท่ี  IPD  ไม่ตอ้งลบ/เปล่ียนขอ้มูล 
    -  แต่ในคอมฯ  จะแสดงว่าหอ้งพิเศษว่าง  ซ่ึงจริงแลว้ม ี
       ผูป่้วยนอนอยู ่

 
1. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์และเจา้หนา้ท่ีงานศนูยป์ระกนัสุขภาพตามความตอ้งการของ

หน่วยงาน  คือเพ่ิมเตียงหอ้งพิเศษ  โดยใชค้  าว่า  “VIP” 
2. ประสานงานแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีต่าง ๆ  ทราบ  เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
3. ปฏิบติั 
4. ประเมินผล 

    4.  ปัญหาและอปุสรรค  
 -  กรณีตอ้งการ  Note  ใหท้ราบว่า  หอ้งช ารุด/รอซ่อม/รับแขก  ยงัไม่สามารถ  ระบุใหเ้ห็นได ้ ทางหนา้จอ
คอมพิวเตอร์ 
    5.  ผลการด าเนินงาน 
 -  เร่ิมใช ้ เดือน  กรกฎาคม  2561 
 -  อตัราความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ี 
 -  จ  านวนคร้ังการเกิดความขดัแยง้ในกลุ่มเจา้หนา้ท่ี 
    6.  งบประมาณที่ใช้ 
 -  ไม่มี  


