
ช่ือผลงาน    ลดส่ิงแปลกปลอมท่ีปนมากบัผา้ส่งซกั 

ค าส าคญั / ประเด็น / ข้อความ    เน่ืองจากการปฏิบติังานท่ีแผนกซกัฟอก พบว่ามีส่ิงแปลกปลอม

ท่ีปนมากบัผา้ส่งซกั มีทั้งเคร่ืองมือทางการแพทย ์เขม็ ขยะ แพมเพริส ตลอดจนของใชส่้วนตวั 

ของมีค่า  ซ่ึงเม่ือเราเทียบระดบัความรุนแรงดา้นความเส่ียงในแต่ละคร้ัง พบว่าความเส่ียงทั้ง 

ระดบัเส่ียงมาก ปานกลางและเส่ียงนอ้ย ในส่วนของอุปกรณ์ทางดา้นการแพทยท่ี์ติดลงมาอาจท า

ให้เคร่ืองมือเสียหาย เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองอบผา้ เสียหายได ้ส่วนของมีคมหรือเขม็อาจท่ิมต า

เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานและก่อให้เกิดการติดเช้ือจาการปฏิบติังานได ้นอกจากน้ียงัตอ้งเสียเวลา 

อตัราก าลงั งบประมาณทั้งน ้ายาต่างๆ  ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ า ตอ้งมีการน าผา้กลบัมาท าความสะอาด

ใหม่ ดงันั้นงานซกัฟอกไดมี้การปรับปรุงและทบทวนระบบร่วมกบัหน่วยงานดงัน้ี 

สรุปผลงานโดยย่อ 

            จากการเก็บขอ้มูลและท าตามงงลอ้ PDCA ตั้งแต่ปี 2559-2561 

        
ช่ือและที่อยู่องค์กร  หน่วยงานจ่ายกลางและซกัฟอก 

สมาชิกทีม           น.ส. บุญยืน  ไชยเชตุ 

                        น.ส.  เสาวลกัษณ์  จนัทราวฒัน์ 

       นางวราพร  เพชรแกว้ 

                          น.ส.สุภาพร  วงศเ์สาร์ 

                         น.ส.วรรณพร  ทองฉวี   
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 กราฟแสดงร้อยละของสิง่แปลกปลอมที่ปนมากบัผ้าส่งซกั ระหว่างปี พ.ศ.2559-2561 



เป้าหมาย             เพ่ือลดลดส่ิงแปลกปลอมท่ีปนมากบัผา้ส่งซกั 

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ          

1. มีส่ิงแปลกปลอมปนมากบัผา้ส่งซกั  

2. ซกัผา้ซ ้ า  

3. เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจาการปฏิบติัหนา้ท่ี 

วเิคราะห์หาสาเหตุ 

1. ระบบการจดัการผา้เป้ือนท่ีหอผูป่้วยและหน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาล 

- มีหลายหน่วยงานท่ีมีการใชผ้า้และตอ้งไดรั้บการจดัการผา้เป้ือนให้ถูกตอ้ง  ไดแ้ก่  

OPD  ER  LR OR   IPD1  IPD2  ทนัตกรรม  เอกซ์เรย ์   เป็นตน้ 

      2.   ดา้นบุคลากร 

- ขาดการตรวจสอบอปุกรณ์และเกบ็อุปกรณ์ให้ครบถว้นก่อนน าผา้ลงถงัผา้เป้ือน 

- มีความเร่งรีบในการท าหตัถการ  และดูแลผูป่้วย 

- ไม่ปฏิบติัตามแนวทางการจดัการขยะ  และของมีคมและการจดัการผา้เป้ือนท่ีถูกตอ้ง 

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม / อุปกรณ์และสถานท่ี 

- ขาดป้ายส่ือสารให้ผูป่้วยและญาติรับทราบ /ป้ายไม่ชดัเจน 

- ส่ือสารไม่ครอบคลุมท่ีจะให้ผูป่้วยท้ิงขยะจ าพวก แพมเพริส ในกลุ่มผูป่้วยเดก็และ

ผูใ้หญ่ท่ีใชแ้พมเพริส 

- เพ่ิมระบบการแนะน าผูป่้วยและญาติเม่ือแรกรับท่ีตึกผูป่้วยใน / ห้องคลอด  

- ป้ายติด ประเภทถงัผา้เป้ือนเห็นไม่ชดัเจน เลอะเลือน 

การด าเนินการแก้ไขปัญหารอบที่ 1 ปี 2559 

1. ประชุมและแจง้หวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือวางระบบการจดัการผา้เป้ือนให้ชดัเจน 

- จดัท าป้ายติดประเภทถงัผา้เป้ือนมาก /เป้ือนนอ้ยให้เห็นชดัเจน 

- เพ่ิมระบบการแนะน าผูป่้วยและญาติเม่ือแรกรับท่ีตึกผูป่้วยใน / ห้องคลอด  พาไปดู

จุดท่ีท้ิงขยะ 



2. รายงานความเส่ียงเขา้โปรแกรมความเส่ียงถึงหน่วยงานหากพบความเส่ียง 

3. เม่ือพบความเส่ียงซ ้ าๆท่ีหน่วยงานหวัหนา้งานจ่ายกลางจะโทรประสานหวัหนา้งาน

ท่ีก่อความเส่ียงให้ควบคุมก ากบัอีกคร้ัง 

4. ควบคุมก ากบัความเส่ียงเร่ืองส่ิงแปลกปลอมติดไปกบัถงัผา้เป้ือนโดยหวัหนา้กลุ่ม

การพยาบาลอีกชั้นเพ่ือกระตุน้และก ากบัให้หวัหนา้งานดูแล ติดตามบุคลากรใน

หน่วยงานเพ่ือลดอุบติัการณ์ 

การเปลี่ยนแปลง  /ผลการด าเนินงาน        

1. ขยะปนมากบัผา้ส่งซกัมีแนวโนม้ลดลง  

2. เคร่ืองมือมีแนวโนม้สูงข้ึน    

3. เขม็+Syringe เป็นความเส่ียงสูงส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เกิดความ           

ไม่ปลอดภยัในการท างาน 

ผลการด าเนินงาน 

1. การด าเนินงาน รอบท่ี 1 เร่ิมเก็บขอ้มูลปี 2559 (1 ตุลาคม 2558 - 30 กนัยายน 2559) 

รายการส่ิงแปลกปลอม ประมาณ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

1.เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย ์ 4 20 
2.เขม็+Syringe 3 15 
3.ขยะ / แพมเพริส / อ่ืนๆ 13 65 

รวม 20 100 
 

2. หลงัการด าเนินงานรอบท่ี 2  ปี 2560 (1 ตุลาคม 2559 - 30 กนัยายน 2560) 

3. รายการส่ิงแปลกปลอม ประมาณ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

1.เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย ์ 20 41.67 
2.เขม็+Syringe 2 4.16 
3.ขยะ / แพมเพริส / อ่ืนๆ 26 54.17 



รวม 48 100 
วิเคราะห์หาสาเหต ุ จากการสุ่มถามผูรั้บบริการและการสงัเกต 

1. บุคลากร 

- แนะน าผูป่้วยเม่ือแรกรับนอนโรงพยาบาลไม่ต่อเน่ืองท าให้ผูป่้วยและญาติท้ิงขยะ

และผา้เป้ือนไม่ถูกตอ้ง 

- ขาดการกระตุน้เตือนในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

- ขาดการติดตามและการประเมินจากหวัหนา้งานและทีมน าดา้นการป้องกนัและ

ควบคุมการติดเช้ืออยา่งสม ่าเสมอ 

- ภาระดา้นการดูแลผูป่้วยท่ีเพ่ิมข้ึน 

2. ดา้นผูรั้บบริการ 

- ไม่ไดรั้บค าแนะน าเม่ือแรกรับในการนอนโรงพยาบาลเร่ืองการท้ิงขยะ  แพมเพริส  

และการแยกผา้เป้ือนมาก / เป้ือนนอ้ย 

- ผูรั้บบริการและญาติมีมากไม่สามารถให้ค าแนะน าอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม /อุปกรณ์ 

- ไม่มีป้ายเตือนให้บุคลากรตรวจสอบอุปกรณ์  /เคร่ืองมือ / มูลฝอย ให้เรียบร้อยก่อน

ท้ิงผา้เป้ือนทุกคร้ัง 

การด าเนินการแก้ไขปัญหารอบที่ 2 

1. จดัท าป้ายเตือนการตรวจสอบเคร่ืองมือแพทยใ์ห้เรียบร้อยก่อนท้ิงผา้เป้ือน 

2. เจา้หนา้ท่ีเพ่ิมการให้ค าแนะน าเม่ือแรกรับในการนอนโรงพยาบาลแก่ผูป่้วยและญาติเร่ือง

การท้ิงขยะ  แพมเพริส  และการแยกผา้เป้ือนมาก / เป้ือนนอ้ยให้ถูกตอ้ง    ตลอดจน

น าไปดูจุดท่ีรองรับขยะ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

3. ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแจง้ผลความเส่ียงส่ิงแปลกปลอมติดไปกบัผา้เป้ือนในทีมพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาลเพ่ือให้ทุกหน่วยงานลดอุบติัการณ์ 

หลงัจากด าเนินงานผา่นไป 2 รอบ พบว่าอุบติัการณ์ส่ิงแปลกปลอมท่ีปนมากบัผา้ส่งซกั 

เพ่ิมข้ึนเป็น 100 กว่าเปอร์เซนต ์ในส่วนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์คือ



อะไร เราตอ้งพฒันาท่ีตรงไหนตรงจุดไหน เพ่ิมเติม เราเร่ิมเก็บขอ้มูลใหม่อีกคร้ังเพ่ือจะ

น ามาลดปัญหาน้ีให้ได ้

 

4. หลงัการด าเนินงานรอบท่ี 3 ปี 2561 (1 ตุลาคม 2560 - 30 มิถุนายน 2561) 

รายการส่ิงแปลกปลอม ประมาณ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

1.เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย ์
Tooth F/E/Elevatoe/Oropharyngeal  airway/หมวก/
mask/Syringe ball/หวักรอฟัน/cold pack อ่ืนๆ  

12 57.15 

2.เขม็+Syringe 2 9.52 
3.ขยะ / แพมเพริส / อ่ืนๆ 7 33.33 

รวม 21 100 
 

หลงัการด าเนินงานและเก็บขอ้มูลพบว่า การลดส่ิงแปลกปลอมท่ีปนมากบัผา้ส่งซกั ในปี 2561 มี 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย ์เพ่ิมข้ึน  ในส่วนของ  เขม็+Syringe ท่ียงัไม่ลดลงและมี

โอกาสเส่ียงท่ีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจะไม่ปลอดภยัและติดเช้ือจากาการท างาน  แต่ ในเร่ืองของ  

ขยะ / แพมเพริส / อ่ืนๆ มีจ านวนลดลง  

ปัญหาที่พบและต้องด าเนินการแก้ไขในโอกาสต่อไป 

1. พบว่าส่ิงแปลกปลอมท่ีติดมากบัผา้เป้ือนจ าพวก ขยะ แพมเพริสจะพบท่ีตึกผูป่้วยในแมมี้

การจดัหาท่ีท้ิงขยะให้แลว้แต่กย็งัท้ิงผิดท่ีใส่ถงัผา้  จึงตอ้งมีการแนะน าแก่ผูป่้วยและญาติ

อยา่งสม ่าเสมอ  ต่อเน่ืองทุกวนั 

2. ส าหรับการท้ิงขยะไม่ถูกประเภทในบุคลากรจ าพวก  เขม็  ปลอกเขม็  ส าลี  ท่ีพบส่ิง

แปลกปลอมติดมากบัถงัผา้สามารถตรวจสอบไดว้่าหน่วยงานไหน จะมีการแจง้ให้

รับทราบ อาจจะตอ้งมีการประเมินตวัช้ีวดัลงท่ีหน่วยงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัเพ่ือลดอบุติัการณ์  พร้อมสะทอ้นขอ้มูลให้หน่วยงานรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 



3. ส าหรับอุปกรณ์การแพทยท่ี์ติดมากบัถงัผา้เป้ือน ส่วนใหญ่   forceps  ลูกสูบยางแดง  

cold pack  ซ่ึงมาจากหน่วยงาน  มีการแจง้ขอ้มูลยอ้นกลบั    ซ่ึงไดแ้กไ้ขปัญหาโดยการ

จดัท าป้ายเตือนหนา้ถงัผา้ให้ตรวจสอบเคร่ืองมือในห่อผา้ลงท้ิงผา้ลงถงัทีละผืนเพ่ือคดั

กรองเบ้ืองตน้ไม่ให้อุปกรณ์ติดไปกบัถงัผา้ 

บทเรียนทีไ่ด้รับ    บทเรียนที่ได้รับ 

1. การพฒันาคุณภาพทุกเร่ืองสามารถท าไดแ้ต่อาจตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาถึงจะเห็น

ผลลพัธ์ชดัเจน 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาบางอยา่งกค็วบคุมหรือก ากบัไดย้าก  เช่น  ญาติผูป่้วย  เป็นตน้  

ซ่ึงบุคลากรตอ้งท าหนา้ท่ีให้ค าแนะน าอยา่งต่อเน่ืองและถือเป็นหนา้ท่ีหรืองานประจ า

เพ่ือลดอุบติัการณ์ขยะ /ส่ิงแปลกปลอมติดไปกบัผา้เป้ือนได ้

3. การแกไ้ขปัญหา 1 เร่ือง  อาจตอ้งใชวิ้ธีการหลายๆอยา่งกบัหลายๆกลุ่มคน  เพ่ือให้ผล

การแกไ้ขปัญหาลุลว่ง 

4. การพฒันาสามารถท าไดต่้อเน่ืองตลอดเวลา มีการกระตุน้อยูบ่่อยๆ เพ่ือให้เกิดความ

ตระหนกั 

5. ทบทวนแนวปฏิบติัตามหลกั Standard precautions และกระตุน้ให้มีการตรวจเชค็

เคร่ืองมือหลงัใชใ้ห้ครบก่อนใส่ลงถงัส่งท าความสะอาด อาจตอ้งมีการกระตุน้ทุก 3-4 

เดือน คร้ัง 

6. จดัท าป้ายเตือนการตรวจสอบเคร่ืองมือแพทยใ์ห้เรียบร้อยก่อนท้ิงผา้เป้ือน 

                        Reminder ……เคร่ืองมือครบก่อนลงถงั.......... 

……………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 



 


