
 

CQI 

งานผูป่้วยนอก 

วนัท่ี  22  สิงหาคม  2561 
 

1.  ช่ือผลงาน    พฒันาระบบการนดัติดตามอาการผูป่้วย  โดยมีทีมติดตามผูป่้วย 
 

2. ค าส าคญั    ระบบการนดัติดตามอาการผูป่้วยโดยทีมติดตาม 
 

3. สรุปผลงานโดยย่อ 

หลงัจาก  OPD  ไดพ้ฒันาระบบการนดัติดตามอาการผูป่้วยนอก  โดยเร่ิมจดัท าอยา่งเป็นระบบ 

เมื่อเดือน  มีนาคม  2558  ท าใหผู้ป่้วยไดเ้ขา้ถึงระบบการนดั  และไดรั้บการูแลอยา่งต่อเน่ือง  แต่  Exit  Nurse  ยงั

มีภาระงานมากในแต่ละวนั  ท าใหบ้างคร้ังผูป่้วยไดรั้บการติดตามล่าชา้  เน่ืองจากบาง  case  มีความยุง่ยากใน

การติดตามกลุ่มการพยาบาลจึงไดพ้ิจารณาจดัใหพ้ยาบาลวชิาชีพจากหน่วยงานหอ้งผา่ตดั  มาท าหนา้ท่ีช่วยใน

การติดตามผูป่้วยใหม้าพบแพทยต์ามนดั  เพ่ือใหร้ะบบการติดตามมีความคล่องตวั  และผูป่้วยมีโอกาสเขา้ถึง

บริการมากข้ึน   
 

4. ช่ือและทีอ่ยู่ขององค์กร    งานผูป่้วยนอก  โรงพยาบาลโป่งน ้ าร้อน 
 

5. สมาชิกทีม    เจา้หนา้ท่ีงานผูป่้วยนอก 
 

6. เป้าหมาย 

1. ผูรั้บบริการท่ีมาตรวจติดตามอาการตามนดั  ร้อยละ  80 

2. ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการติดตามใหม้าตรวจตามนดัภายใน  7  วนั  ร้อยละ  100 

3. ผูรั้บบริการท่ีมาตรวจติดตามอาการภายใน  7  วนั  หลงัไดรั้บการติดตามจากเจา้หนา้ท่ีร้อยละ 20 

4. ผูรั้บบริการท่ีมาตรวจติดตามอาการผดินดั  (มารับบริการหลงัจากวนันดัมากกว่า  7  วนั)   

<  ร้อยละ  20 

5. ผูรั้บบริการท่ีไม่มาตรวจติดตามอาการตามนดั  <  ร้อยละ  20 

6. ผูรั้บบริการท่ีมารับบริการก่อนวนันดัดว้ยโรคเดิม  <  ร้อยละ  20 
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7.  ปัญหาและสาเหตุ 

1.  ผูรั้บบริการท าใบนดัหาย  ท าใหไ้ม่ทราบวนันดั  

2. ผูรั้บบริการไม่มาพบแพทยต์ามนดั 

 

8.  การเปลีย่นแปลง 

ระบบเดิม Exit  Nurse  ท าหนา้ท่ีนดัและติดตามผูป่้วยมาพบแพทยต์ามนดั 

ระบบใหม ่ Exit  Nurse  ท าหนา้ท่ีนดัผูป่้วยใหม้าพบแพทย ์ และส่งขอ้มูลการนดัใหพ้ยาบาล 

วิชาชีพจากหน่วยงานหอ้งผา่ตดัเพื่อท าหนา้ท่ีติดตามผูป่้วยใหม้าพบแพทยต์ามนดั   

และส่งขอ้มูลการติดตามให ้ Exit  Nurse  ทุกเดือน 

 

ขอ้มูลการนดัติดตามอาการผูรั้บบริการผูป่้วยนอก   

 

No. ปีงบประมาณ จ านวนผูป่้วย 

(ราย) 

จ านวนผูป่้วยนดั ไดรั้บการติดตาม ไม่มาตรวจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. 2558 37,454 6,939 18.5 2,425 100 927 13.3 

2. 2559 38,679 5,336 13.8 3,495 100 747 13.9 

3. 2560 37,767 5,202 16.4 1,959 100 830 15.9 

4. ต.ค.60-พ.ค.61 26,371 3,647 15.8 1,516 100 625 17.2 
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ขอ้มูลการนดัติดตามอาการผูรั้บบริการผูป่้วยนอก 

No. ปีงบประมาณ มาตามนดั มาก่อนนดั มาก่อนนดัดว้ยโรคเดิม มาหลงันดั 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. 2558 4,514 65.1 300 4.3 288 4.2 910 13.1 

2. 2559 3,404 63.8 367 6.9 464 8.7 354 6.6 

3. 2560 3,875 74.5 97 1.86 89 1.7 311 6.0 

4. ต.ค.60-พ.ค.61 2,131 58.4 185 4.9 175 4.8 536 14.7 

 

9.  การวดัผลและผลการเปลีย่นแปลง 

 

No. ผลการเปล่ียนแปลง ปีงบประมาณ 

2558 2559 2560 ต.ค.60-พ.ค.61 

1. ผูรั้บบริการท่ีมาตรวจติดตามอาการตามนดั 65.1 63.8 74.5 58.4 

2. ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการติดตามใหม้าตรวจตาม

นดัภายใน 7 วนั 

100% 100% 100% 100% 

3. ผูรั้บบริการท่ีมาตรวจติดตามอาการภายใน      

7 วนั  หลงัไดรั้บการติดตามจากเจา้หนา้ท่ี 

4.91 3.63 3.31 7.51 

4. ผูรั้บบริการท่ีมาตรวจติดตามอาการผดินดั    

(มารับบริการหลงัจากวนันดัมากกว่า  7  วนั) 

8.3 3.0 2.6 7.2 

5. ผูรั้บบริการท่ีไม่มาตรวจติดตามอาการตามนดั 13.3 13.9 15.9 17.2 

6. ผูรั้บบริการท่ีมารับบริการก่อนวนันดั  ดว้ย

โรคเดิม 

4.2 8.7 1.7 4.8 

 

10.  บทเรียนที่ได้รับ 

การจดัระบบการนดัติดตามอาการท่ีดี  โดยมีทีมท่ีดีช่วยเหลือติดตามมาตรวจตามนดั  จะท าให ้

ผูรั้บบริการไดรั้บการติดตามอาการตามนดั  ไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งต่อเน่ืองและมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน 


