
 

CQI 

งานผู้ป่วยในชาย 

วนัที่  22  สิงหาคม  2561 
 

1.  ช่ือผลงาน     

พฒันาแนวทางการบนัทึกทางการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล 
 

2. ค าส าคญั     

การใชก้ระบวนการพยาบาล  หมายถึง  การปฏิบติัตามขั้นตอนของกระบวนการพยาบาลท่ีพยาบาล 

ปฏิบติัไดเ้องโดยอิสระ  ประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน  คือ 

1. การประเมินสภาพผูป่้วย  (A1)  ASSESSMENT 

2. ก าหนดขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล  (A2)  NURSING  PROCESS 

3. วางแผนการพยาบาล  (P)  PLANNING 

4. ปฏิบติัการพยาบาลตามแผนการพยาบาล  (I)  IMPLEMENT 

5. ประเมินผลการพยาบาล  (E)   EVALUATION 

การใชก้ระบวนการพยาบาลอยา่งครอบคลุม  หมายถึง  การใชก้ระบวนการพยาบาลอยา่งครบถว้นทั้ง   

5  ขั้นตอน  ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การประเมินสภาพผูป่้วย  การวนิิจฉยัการพยาบาล  การวางแผนการพยาบาล  การปฏิบติั 

การพยาบาล  การประเมินผลการพยาบาล  ซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดยใชแ้บบวิเคราะห์ความครอบคลุมตามขั้นตอน

ของการใชก้ระบวนการพยาบาลจากการบนัทึก  ท่ีมีขอ้ความแสดงถึงการใชก้ระบวนการพยาบาลดงัน้ี 

1.1 การประเมินสภาพผูป่้วย  จะมีบนัทึกขอ้ความเก่ียวกบัขอ้มูล  ท่ีเป็นประวติัส่วนตวัประวติั 

ครอบครัว  ขอ้มูลทางจิตสงัคม  ประวติัการเจ็บป่วยในอดีต  การเจ็บป่วยในปัจจุบนั  และผลการตรวจการตรวจ

ร่างกายทัว่ไป  ภาวะสุขภาพ  11  แบบแผน  (เก็บรวบรวมขอ้มูล + วิเคราะห์ขอ้มูล) 

1.2 การก าหนดขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล  จะมีบนัทึกขอ้ความเก่ียวกบั  การระบุประเดน็ 

ปัญหาส าคญัท่ีเป็นปัญหาของผูป่้วย  ซ่ึงจะน าไปสู่แผนการพยาบาล  เป็นปัญหาเก่ียวกบัความเจ็บป่วยท่ีรบกวน

การด าเนินชีวิตประจ าวนั  ทศันคติ  ความคาดหวงั  การโตต้อบของผูป่้วยและพฤติกรรมต่อสุขภาพ (ก  าหนดขอ้

วินิจฉยั + ขอ้มูลสนบัสนุน) 

1.3 การวางแผนการพยาบาล  จะบนัทึกขอ้ความเก่ียวกบั  การก าหนดเป้าหมายการพยาบาล   

ก าหนดกิจกรรมการพยาบาล  เพื่อแกไ้ขปัญหาผูป่้วยใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก  าหนดไว ้ ซ่ึงมีการปรับเปล่ียน

ตามสภาพของผูป่้วย  (จดัล  าดบัความส าคญัของปัญหา,  ก  าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการพยาบาล, 

ก  าหนดเกณฑก์ารประเมินหรือผลลพัธท่ี์คาดหวงั) 
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1.4 การปฏิบติัการพยาบาล  จะบนัทึกขอ้ความเก่ียวกบั  กิจกรรมการพยาบาลท่ีปฏิบติัจริง   

ตามแผนการพยาบาลเพื่อแกไ้ขปัญหา  และสนองตอบความตอ้งการของผูป่้วย  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารดูแล  

การใหค้วามช่วยเหลือ  การใหก้ารบริการ  ใหก้ารตรวจสอบ  การสอน  และการสาธิต (ปฏิบติัการพยาบาลตาม

แผนและการบนัทึกทางการพยาบาล) 

1.5 การประเมินผลการพยาบาล  จะบนัทึกขอ้ความเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูป่้วยท่ี 

เปล่ียนแปลงไปขณะใหก้ารพยาบาล  หรือภายหลงัไดรั้บการพยาบาลแต่ละกิจกรรม  เพื่อใชพ้ิจารณาว่ากิจกรรม

การพยาบาลเหล่านั้นเหมาะสมหรือไม่  มีขอ้บกพร่องอยา่งไร  เพื่อประเมินปัญหาใหม่  หรือปรับเปล่ียน

แผนการพยาบาลใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย  (บนัทึกใหเ้หมาะสมกบัปัญหา) 

 ซ่ึงการบนัทึกทางการพยาบาล  ควรมกีารส่งเสริมใหก้ารน ากระบวนการพยาบาลมาใชใ้หม้ี

ประสิทธิภาพ  เพ่ือน ามาวางแผนการดูแลผูป่้วยทั้งในระหว่างอยูใ่นโรงพยาบาลและวางแผนจ าหน่ายเพื่อเตรียม

ความพร้อมส าหรับการดูแลตนเองท่ีบา้น  รวมทั้งมีการติดตามความกา้วหนา้และผลลพัธข์องการปฏิบติัตาม

แผน  ควรมกีารส่งเสริมใหม้ีการบนัทึกท่ีสามารถสะทอ้นกิจกรรมการพยาบาลท่ีปฏิบติักบัผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง  

และแสดงผลลพัธข์องการดูแลทางการพยาบาล  เพื่อใหส้ามารถส่ือสารในทีมสหสาขาวิชาชีพและเป็นหลกัฐาน

ทางกฎหมายได ้ มกีารนิเทศติดตามประเมินผลการบนัทึกทางการพยาบาล  โดยทบทวนคุณภาพของการบนัทึก

ทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

รูปแบบการบนัทึกทางการพยาบาล 

 -  Focus  charting 

 -  APIE 

 -  SOAP 
 

3. สรุปผลงานโดยย่อ 

 

การใชก้ระบวนการพยาบาล เป้าหมาย 2558 2559 2560 

ผลลพัธก์ารใชก้ระบวนการพยาบาล > 80 70.32 65.21 75.46 
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การด าเนินงาน 

1. ทบทวน/วิเคราะห์สถานการณ์เดิมของการบนัทึกทางการพยาบาล 

2. ศึกษาการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานการบนัทึกทางการพยาบาลแบบ  APIE/SOAP 

3. ก าหนดผูรั้บผดิชอบ  การตรวจสอบ  การใชก้ระบวนการพยาบาลบนัทึกทางการพยาบาลในหอ

ผูป่้วย 

4. จดัประชุม/อบรม  พยาบาลท่ีตอ้งบนัทึกทางการพยาบาล 

5. จดัท ารูปแบบ  แบบฟอร์ม  การบนัทึกกิจกรรมทางการพยาบาล  แบบบนัทึกการวางแผนการ

พยาบาล/แบบบนัทึกสรุปก่อนจ าหน่าย 

6. มีการตรวจสอบเวชระเบียนทุก  3  เดือน 

7. มีการประชุมช้ีแจงผลการบนัทึกทางการพยาบาล  หวัขอ้ท่ียงัไม่บรรลุเป้าหมายทุก 3  เดือน 

 

4. ช่ือและทีอ่ยู่ขององค์กร    งานผูป่้วยในชาย  โรงพยาบาลโป่งน ้ าร้อน 
 

5. สมาชิกทีม    เจา้หนา้ท่ีพยาบาลงานผูป่้วยในชาย 
 

6. เป้าหมาย 

1.  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือของพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล  เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีมี 

คุณภาพ  และมคีวามปลอดภยั 

2.  เพื่อช่วยในการประเมินความตอ้งการและก าหนดวิธีการปฏิบติัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 

ผูรั้บบริการ 

3.  เพื่อใหใ้ชก้ระบวนการพยาบาลโดยยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง  วางแผนใหก้ารพยาบาลมีความเฉพาะ 

เป็นรายบุคคล 
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7.  ปัญหาและสาเหตุ 

1.  ไม่มีรูปแบบการเขียนบนัทึกทางการพยาบาล 

2.  เขียนไม่ครอบคลุมประเด็นส าคญั 

3.  ไม่มกีารตรวจสอบ/นิเทศการใชก้ระบวนการพยาบาลอยา่งครอบคลุม/ต่อเน่ือง 

4.  การใหก้ารพยาบาลผูป่้วย  ยงัไม่มีความเฉพาะเป็นรายบุคคล 

5.  การบนัทึกไม่แสดงใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนของภาวะผูป่้วยหรือความตอ้งการของผูป่้วย 

6.  ไม่มีขอ้มูลเพียงพอเก่ียวกบัความตอ้งการการเตรียมจ าหน่าย 

7.  บางเวชระเบียนไม่สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย (การบนัทึกไม่สมบูรณ์) 

 

8.  การเปลีย่นแปลง 

1.  มีการ  Assign  case  แบบพยาบาลเจา้ของ  case  จากเดิมเป็นการท างานเป็นทีม 

2.  รูปแบบการเขียนบนัทึกทางการพยาบาล  กระบวนการพยาบาล  5  ขั้นตอน   

      ก  าหนดใหบ้นัทึกทุกราย  ทุกเวร 

      จดัท าคู่มือ  “การใชก้ระบวนการพยาบาล”   

 3.  ประเด็นส าคญั  ก  าหนดประเด็นส าคญัไว ้ 7  ขอ้ 

 4.  ปรับแบบตรวจสอบการใชก้ระบวนการพยาบาล    

5.  การบนัทึกใหเ้ป็นเฉพาะรายบุคคล  ปรับมาใชแ้บบบนัทึกภาวะสุขภาพ  11  แบบแผนของกอร์ดอน 

 6.  ความตอ้งการการเตรียมจ าหน่าย  ก  าหนดเป็นรายโรค ไดแ้ก่  โรคหอลดเลือดสมอง,  โรคถุงลม  

โป่งพอง,  โรคหวัใจวาย  เป็นตน้ 

 7.  บนัทึกเพ่ิมเติมในเร่ืองการสอนท าหตัถการต่าง ๆ  ท่ีตอ้งใชดู้แลผูป่้วยเฉพาะราย  การสอน/แนะน า

ดา้นความรู้ 

 8.  มีการก าหนด  clinical  risk  ในผูป่้วยทุกรายโดยแพทย ์
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9.  การวดัผลและผลการเปลีย่นแปลง 

ใบสรุปการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล โรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
 แผนก …ผูป่้วยในชาย….  ปี  2560-2561  

ขั้นตอนกระบวนการพยาบาล เป้าหมาย ธ.ค.59 เม.ย.60 ม.ค.61 เม.ย.61 ก.ค.61 
1.การประเมินปัญหา 80%      
1.1 การสังเกต/ตรวจอาการที่พยาบาลสังเกตเอง    80 92 84.67 
1.2 การซักถามอาการจากผูป่้วย/ญาติ    52.5 48.67 73.33 
1.3 จากรายงานของแพทยพ์ยาบาล/ทีมสุขภาพ    80 78.67 79.17 
1.4 การตรวจดว้ยเคร่ืองมือ/Lab    80 74 80.83 

รวมคะแนน  67.33 74.55 73.13 73.33 78.75 
2. การวินิจฉัย 80%      
2.1 มีการบนัทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาล    80 87.33 85.83 
2.2 การระบุปัญหาสอดคลอ้งกบัแพทย ์    80 85.33 86.67 

รวมคะแนน  74.12 78.30 80 86.33 86.25 
3. การวางแผนการพยาบาล 80%      
3.1 วตัถุประสงคก์ารพยาบาล    80 88 80.83 
3.2 กิจกรรมการพยาบาลเพื่อแกปั้ญหา    77.5 80 80.83 
3.3 กิจกรรมการพยาบาลเพื่อดูแลต่อเน่ือง     60 83.33 75 
3.4 กิจกรรมการพยาบาลที่น าการรักษาไปสู่ผูป่้วย    80 79.33 75 
3.5 กิจกรรมการสอน/ใหค้  าแนะน าแก่ผูป่้วย/ญาติ    65 60 79.17 
3.6 การปรับแผนการพยาบาล  67.35 71.40 80 78.66 76.67 

รวมคะแนน 80%   73.75 78.22 77.92 
4. การปฏิบติัการพยาบาล       
4.1 การปฏิบติัการพยาบาลตามแผนครบถว้น    80 84.67 78.33 
4.2 กิจกรรมการสอน/ใหค้  าแนะน าผูป่้วย/ญาติ  68.73 72.50 67.5 60 79.17 

รวมคะแนน 80%   73.75 72.33 78.75 
5. การประเมินผลการพยาบาล       
5.1 การติดตามอาการขณะใหก้ารพยาบาล    80 80 79.17 
5.2 ติดตามความกา้วหนา้อาการอยา่งต่อเน่ือง    80 81.33 73.33 

รวมคะแนน  70.73 74.20 80 80.66 76.25 

รวมคะแนนทั้งหมด (80 คะแนน) 80% 68.79 73.54 75.31 77.58 79.06 
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10.  บทเรียนที่ได้รับ 

การดูแลผูป่้วยตอ้งใชที้มสหสาขาวิชาชีพ  และวิชาชีพพยาบาลเป็นผูดู้แลผูป่้วยตลอด  ฉะนั้นการใช ้

กระบวนการพยาบาลเป็นวิธีท่ีช่วยใหพ้ยาบาลปฏิบติังานไดใ้นสถานการณ์ท่ีซบัซอ้น  เน่ืองจากเป็นกระบวนการ

ท่ีตอ้งมีความคิดอยา่งสมเหตุสมผล  รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  เขา้ดว้ยกนั  โดยใชท้กัษะดา้นสติปัญญา  ทกัษะดา้น

การปฏิบติั  ทกัษะการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  รวมถึงทกัษะดา้นจริยธรรม  เพื่อท าการตดัสินใจใน

การช่วยแกไ้ขปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย  เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บบริการท่ีมคุีณภาพและมีความ

ปลอดภยั 

1. การพฒันาระบบการบนัทึกทางการพยาบาล  ควรมีผูรั้บผดิชอบ  ตรวจสอบ  นิเทศ  และประเมินผล 

อยา่งต่อเน่ือง 

2. การถ่ายทอดองคค์วามรู้การอบรม  ควรด าเนินการในบุคลากรพยาบาลทุกระดบัเป็นระยะและ 

ต่อเน่ือง 

3. การมีรูปแบบ  คู่มือการบนัทึก  เกณฑก์ารบนัทึกเพื่อใหม้ีการบนัทึกไปในแนวทางท่ีถูกตอ้งและ 

เป็นในแนวทางเดียวกนั 

4. เกณฑก์ารบนัทึก  ควรปรับใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ 

5. ความรู้ของบุคลากรการพยาบาล  เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการน ามาใชเ้ขียนบนัทึกทางการพยาบาล 

6. การเขียนบนัทึกทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตอ้งสามารถน ามาใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมายไดเ้มื่อ 

เกิดกรณีการฟ้องร้อง 

 

11.  การตดิต่อกบัทีมงาน 

งานผูป่้วยในชาย  โรงพยาบาลโป่งน ้ าร้อน 
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