
ใ ำส ำใญั * ประเดฎน * ข้ธใทำม 
 ลนทะเบฝฬน Health ID ฬฟนฬันตัทตน เอฟ่ธรธนรับกำรญห้บรผกำรระบบสำธำรณสภขตำมนฌฬบำฬภำใรัฐ  
“ 30 บำทรักษำทภกทฝ่ด้ทฬบัตรประชำชนญบเดฝฬท “  เอฟ่ธญช้ข้ธมมลสภขภำอ ประทัตผกำรรักษำ ทฝ่ธฬม ่บนฐำนข้ธมมลสำมำรถดมฯ่ำน
ระบบบรผกำรขธนฌรนอฬำบำล กรณฝทฝ่โม่เใฬญช้บรผกำรฌรนอฬำบำลนัน้มำก่ธน สำมำรถเลฟธกญช้บัตรประชำชนฬฟนฬันธนภญำตดม
ข้ธมมลสภขภำอ 

ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จันทบภ รฝ 

CQI ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอร้ธม 
ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จันทบภ รฝ 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

ทันทฝ่ ฬธดรทม 

สรภปฯลนำนฌดฬฬธ่ 
 

1/10/2566 0 
17/1/2567 723 
23/4/2567 1,290 
25/4/2567 1,296 
3/5/2567 1,957 
5/5/2567 2,076 
6/5/2567 2,188 
6/5/2567 2,345 
13/5/2567 2,936 
16/5/2567 3,762 
21/5/2567 3,839 
23/5/2567 3,927 
24/5/2567 4,005 
17/6/2567 4,325 

เป้ำหมำฬ  
 

     50% ขธนประชำกรญนเขตรับฯผดชธบ (ต.ทับโทร 13,317 * 2) = 6,658  โด้รับ
กำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม ภำฬญนปฝ นบประมำณ 2567 



 ปัญหำและสำเหตภ 
ฬธดฯลนำนกำรลนทะเบฝฬน อผสมจนต์ทัตน DID หมธอรธ้มขธนประชำกรญนเขตรับฯผดชธบ  
มฝจ ำนทนนธ้ฬ โม่โดต้ำมเป้ำหมำฬทฝต่ัน้โท ้

ทผเใรำะห์ หำสำเหตภ 
+ ขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬนมฝหลำฬขัน้ตธน ต้ธนญช้เทลำญนกำรลนทะเบฝฬนมำก 
+ จภ ดญห้บรผกำรลนทะเบฝฬน อผสมจน์ตัทตน ญนหน่ทฬนำนโม่มฝจภ ดรับฯผดชธบทฝ่ชดัเจน  
+ ประชำชนโม่มฝใทำมอร้ธม โม่มฝฌทรถอัท์มฟธถฟธ * ฌทรถอัท์มฟธถฟธโม่ญช่แบบสมำร์ทฌฮน * จ ำเบธร์ฌทรถอัท์โม่โด้+ 
ประชำชนโม่เหฎนถพนใทำมจ ำเป็นญนกำรท ำกำรลนทะเบฝฬน * โม่มฝใทำมประสนใ์จะท ำ อผสมจน์ตัทตน 
+ ประชำชนปฏผเสธกำรเปผ ดเฯฬข้ธมมล 
+ ประชำชนโม่อกบัตรประจ ำตัทประชำชน * บัตรโม่สำมำรถธ่ำนด้ทฬเใรฟ่ธนธ่ำน * บัตรประชำชนโม่สมบมรณ์ 
+ ประชำชนโม่มฝเทลำ 
+ ระบบธผนเตธร์เนฎตมฝปัญหำ 

  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 



กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ ถพกษำทผธฝกำรลนข้ธมมล และลดขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬน 

ขัน้ตธนเดผม 
+ เสฝฬบบัตรประจ ำตัทประชำชนขธนฯม ้รับบรผกำรเอฟ่ธธ่ำน 
+ ระบภ เลข Laser Code หลันบัตร แล้ทใลผกตรทจสธบสถำนะขธนบัตรโปฬัน
กรมกำรปกใรธน 
+ ระบภหมำฬเลขฌทรถอัท์ขธนฯม ้รับบรผกำรทฝ่โด้ลนทะเบฝฬนญช้นำนแธปอลผเใชัน่
หมธอร้ธม  
ระบบจะตรทจสธบข้ธมมลจำกฐำนข้ธมมลขธนแธปอลผเใชัน่หมธอร้ธม 
+ เกฎบภำอถ่ำฬฌดฬจะแสดนหน้ำต่ำนเกฎบภำอถ่ำฬธัตฌนมัตผ เอฟ่ธน ำภำอถ่ำฬ
มำเปรฝฬบเทฝฬบกับข้ธมมลทฝ่โด้จำกกำรธ่ำนบัตร 
ประชำชน 
+ ใลผกปภ่ ม “Start” ระบบจะเรผม่เกฎบภำอทันทฝทฝใลผกปภ่ มเกฎบภำอ 
จะปรำกฏจ ำนทนภำอทฝ่ระบบเรผม่เกฎบ (หมำฬเลข 11) (หมำฬเลข 10 ใฟธ 
รำฬละเธฝฬดข้ธมมลภำอ) ญห้เลฟธกภำอทฝม่ฝใทำม 
ละเธฝฬดทฝ่ดฝและใมชดัมำกทฝ่สภด จำกนัน้ใลผกปภ่ ม “ตกลน” 
+ จำกนัน้ใลผกปภ่ ม “ลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน 

ปัญหำ โม่สำมำรถเกฎบภำอโด้ 
ภำอโม่เหมฟธนเจ้ำตัท 
ภำอถ่ำฬโม่ตรนกับบัตร 

  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

ปัญหำ โม่มฝหมำฬเลขฌทรถอัท์ 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

ขัน้ตธนเดผม 

กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ  ถพกษำทผธฝกำรลนข้ธมมล และลดขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬน 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

ขัน้ตธนเดผม 
+ ระบบจะสร้ำน QR Code และ AAL Token Code (OTP Code) เอฟ่ธน ำโปญช้ญนกำรฬฟนฬันตัทตนญนกำรเข้ำถพนข้ธมมลประทัตผกำรรักษำขธนฯม ้มำรับ
บรผกำรโด้ รทมทัน้แสดนฯลกำรเปรฝฬบเทฝฬบญบหน้ำ 
+ เมฟ่ธเจ้ำหน้ำทฝ่อผสมจน์และฬฟนฬันตัทตนขธนฯม ้มำรับบรผกำรเรฝฬบร้ธฬแล้ท ข้ธมมลประทัตผกำรอผสมจน์ และฬฟนฬันตัทตนขธนฯม ้มำรับบรผกำรจะบันทพกเข้ำโปทฝ่
ระบบจัดกำรข้ธมมลระบบอผสมจน์ตัทตน (MOPH eKYC) ฌดฬธัตฌนมัตผ (https://phr1.moph.go.th/idpadmin# ) 

กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ  ถพกษำทผธฝกำรลนข้ธมมล และลดขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬน 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 
กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ ถพกษำทผธฝกำรลนข้ธมมล และลดขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬน 

ขัน้ตธนเดผม 
+ ขัน้ตธนกำรฬฟนฬันตัทตนเอฟ่ธเข้ำถพนข้ธมมลประทัตผกำรรักษำเมฟ่ธเปผ ดแธปอลผเใชัน่หมธอร้ธม (หำกฬันโม่ตผดตัน้แธปอลผเใชัน่หมธอร้ธม ต้ธนท ำ
กำรตผดตัน้แธอฯ่ำน PlayStore / AppStore ญห้เรฝฬบร้ธฬ ซพ่นเกผดปัญหำญนขัน้ตธนนฝธ้ฬ่ำนมำก) 
+ ญห้กดเมนม “ประทัตผกำรรักษำ” 
+ กดโธใธน “ฬฟนฬันตัทตนเอฟ่ธเข้ำถพนประทัตผกำรรักษำ” 
+ ป้ธน OTP Code ทฝ่โด้จำกกำรฬฟนฬันตัทตนทฝ่หน่ทฬญห้บรผกำร 
+ หำกฬฟนฬันตัทตนส ำเรฎจญห้กด “ตกลน” 
+ ทฝ่หน้ำประทัตผกำรรักษำจะมฝโธใธนส ำหรับเข้ำดมข้ธมมลประทัตผกำรรักษำ 

โม่มฝมฟธถฟธ 
โม่มฝสมำร์ทฌฮน 
มฟธถฟธเทธร์ชัน่เก่ำ 
อฟน้ทฝ่ญช้นำนขธนสมำร์ทฌฮนโม่เอฝฬนอธ 
มฟธถฟธโม่สนับสนภน 
โม่มฝธผนเตธร์ญช้นำน 
ธผนเตธร์เนฎตทฝ่ญช้โม่เสถฝฬร 
กำรสมัใรเข้ำญช้หมธอร้ธม 
อผมอ์ข้ธมมลญนกำรสมัใรช้ำ 
จ ำเบธร์ฌทรตัทเธนโม่โด้ 
ตัน้รหัสโม่ถมกหลักทฝ่ก ำหนด เข้ำญจฯผดท่ำตัน้ส ำเรฎจ
แล้ท แต่ตัน้โม่ส ำเรฎจเลฬเข้ำญช้นำนโม่โด้ 
ตัน้รหัสแล้ทจ ำโม่โด้ 
เใฬสมัใรญช้นำนนำนแล้ทจ ำรหัสเข้ำโม่โด้ 
สภ่มรหัสจนถมกลฎธกญห้เข้ำญหม่ธฝกใรัน้หลัน 15นำทฝ 
ฯลฯ 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 
กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ ถพกษำทผธฝกำรลนข้ธมมล และลดขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬน 

ขัน้ตธนญหม ่
+ ขัน้ตธนกำรฬฟนฬันตัทตนเอฟ่ธเข้ำถพนข้ธมมลประทัตผกำรรักษำเมฟ่ธเปผ ดแธปอลผเใชัน่หมธอร้ธม (หำกฬันโม่ตผดตัน้แธปอลผเใชัน่หมธอร้ธม 
ต้ธนท ำกำรตผดตัน้แธอฯ่ำน PlayStore / AppStore ญห้เรฝฬบร้ธฬ ซพ่นเกผดปัญหำญนขัน้ตธนนฝธ้ฬ่ำนมำก) 
+ ญห้กดเมนม “ประทัตผกำรรักษำ” 
+ กดโธใธน “ฬฟนฬันตัทตนเอฟ่ธเข้ำถพนประทัตผกำรรักษำ” 
+ ป้ธน OTP Code ทฝ่โด้จำกกำรฬฟนฬันตัทตนทฝ่หน่ทฬญห้บรผกำร 
+ หำกฬฟนฬันตัทตนส ำเรฎจญห้กด “ตกลน” 
+ ทฝ่หน้ำประทัตผกำรรักษำจะมฝโธใธนส ำหรับเข้ำดมข้ธมมลประทัตผกำรรักษำ 
 

โม่มฝมฟธถฟธ 
โม่มฝสมำร์ทฌฮน 
มฟธถฟธเทธร์ชัน่เก่ำ 
อฟน้ทฝ่ญช้นำนขธนสมำร์ทฌฮนโม่เอฝฬนอธ 
มฟธถฟธโม่สนับสนภน 
โม่มฝธผนเตธร์ญช้นำน 
ธผนเตธร์เนฎตทฝ่ญช้โม่เสถฝฬร 
กำรสมัใรเข้ำญช้หมธอร้ธม 
อผมอ์ข้ธมมลญนกำรสมัใรช้ำ 
จ ำเบธร์ฌทรตัทเธนโม่โด้ 
ตัน้รหัสโม่ถมกหลักทฝ่ก ำหนด เข้ำญจฯผดท่ำตัน้ส ำเรฎจ
แล้ท แต่ตัน้โม่ส ำเรฎจเลฬเข้ำญช้นำนโม่โด้ 
ตัน้รหัสแล้ทจ ำโม่โด้ 
เใฬสมัใรญช้นำนนำนแล้ทจ ำรหัสเข้ำโม่โด้ 
สภ่มรหัสจนถมกลฎธกญห้เข้ำญหม่ธฝกใรัน้หลัน 15นำทฝ 
ฯลฯ 



ขัน้ตธนญหม ่
+ ตัดขัน้ตธนญนส่ทนขธนกำรฬฟนฬันตัทตนเอฟ่ธเข้ำถพนข้ธมมลประทัตผกำรรักษำเมฟ่ธเปผ ดแธปอลผเใชัน่หมธธธก 
เลฟธกบรผกำรขัน้ตธนนฝ ้เฉอำะฯม ้ทฝ่มฝใทำมสนญจญช้นำนฯ่ำนแธปอลผเใชัน่หมธอร้ธมหลันกำรลนทะเบฝฬนทันทฝ
เท่ำนัน้ 
+ ญช้กำรฬฟนฬันตัทตนฯ่ำน MOPH ID (HEALTH ID) ด้ทฬมฟธถฟธขธนเจ้ำหน้ำทฝ่ ทฝ่เป็นฯม ้ลนทะเบฝฬนญห้ฯม ้รับบรผกำร  
เอฟ่ธน ำ QR Code และ AAL Token Code (OTP Code) ทฝ่ระบบ EKYC สร้ำนญห้ น ำโปญช้ญนกำรฬฟนฬันตัทตน 
+ ฌดฬน ำเลขประจ ำตัทประชำชนขธนฯม ้รับบรผกำร และ Token Code (OTP Code) ญส่ญนหน้ำแรก 
+ เลฟธกปภ่ มเมนม “ใทำมน่ำเชฟ่ธถฟธ” ทฝ่ด้ำนล่ำน 
+ เลฟธกเมนม “ฬฟนฬันตัทตนด้ทฬบัตรประชำชน” 
+ ญช้มฟธถฟธธ่ำน QR Code ทฝ่ระบบ EKYC สร้ำนญห้ เอฟ่ธฬฟนฬันตัทตน 

กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ ถพกษำทผธฝกำรลนข้ธมมล และลดขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬน 

  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ  ถพกษำทผธฝกำรลนข้ธมมล และลดขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬน 
  



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

 หลันจำกทบททนขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬนแบบญช้กำรฬฟนฬันตัทตนฯ่ำน MOPH ID (HEALTH ID) 
ด้ทฬมฟธถฟธขธนเจ้ำหน้ำทฝ่ ทฝ่เป็นฯม ้ลนทะเบฝฬนญห้ฯม ้รับบรผกำร เอฟ่ธน ำ QR Code และ AAL Token Code (OTP 
Code) ทฝ่ระบบ EKYC สร้ำนญห้ น ำโปญช้ญนกำรฬฟนฬันตัทตน  
อบขัน้ตธนดันกล่ำท ฬันสำมำรถเอผม่ใทำมสะดทกญนกำรกำรฬฟนฬันตัทตนฯ่ำน MOPH ID (HEALTH ID) โด้
ธฝก  
 ฌดฬน ำเบรำท์เซธร์ ญนเใรฟ่ธนใธมอผทเตธร์ทฝ่ญช้ลนทะเบฝฬนระบบ EKYC จ ำลธนเป็นฌหมดมฟธถฟธ
สมำร์ทฌฮน * แทปเลต เปผ ด MOPH ID (HEALTH ID) แทนมฟธถฟธขธนเจ้ำหน้ำทฝ่ เอฟ่ธลดจ ำนทนธภ ปกรณ์ และ
สะดทกญนกำรใัดลธกข้ธมมลเลขบัตรประจ ำตัทประชำชนขธนฯม ้รับบรผกำร ลดใทำมฯผดอลำดญนกำรต้ธนอผมอ์
เลขบัตรประจ ำตัทประชำชนขธนฯม ้รับบรผกำรธฝกใรัน้ 

กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ  ถพกษำทผธฝกำรลนข้ธมมล และลดขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬน 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ  ถพกษำทผธฝกำรลนข้ธมมล และลดขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬน 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ  ถพกษำทผธฝกำรลนข้ธมมล และลดขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬน 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

ทผเใรำะห์ หำสำเหตภ 
+ ขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬนมฝหลำฬขัน้ตธน ต้ธนญช้เทลำญนกำรลนทะเบฝฬนมำก 

+ จภ ดญห้บรผกำรลนทะเบฝฬน อผสมจน์ตัทตน ญนหน่ทฬนำนโม่มฝจภ ดรับฯผดชธบทฝ่ชดัเจน 
  
+ ประชำชนโม่มฝใทำมอร้ธม โม่มฝฌทรถอัท์มฟธถฟธ * ฌทรถอัท์มฟธถฟธโม่ญช่แบบสมำร์ทฌฮน * จ ำเบธร์ฌทรถอัท์โม่โด้+ ประชำชนโม่เหฎนถพนใทำม
จ ำเป็นญนกำรท ำกำรลนทะเบฝฬน * โม่มฝใทำมประสนใ์จะท ำ อผสมจน์ตัทตน 
+ ประชำชนปฏผเสธกำรเปผ ดเฯฬข้ธมมล 
+ ประชำชนโม่อกบัตรประจ ำตัทประชำชน * บัตรโม่สำมำรถธ่ำนด้ทฬเใรฟ่ธนธ่ำน * บัตรประชำชนโม่สมบมรณ์ 
+ ประชำชนโม่มฝเทลำ 
+ ระบบธผนเตธร์เนฎตมฝปัญหำ 

 ปัญหำและสำเหตภ 
ฬธดฯลนำนกำรลนทะเบฝฬน อผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธมขธนประชำกรญนเขตรับฯผดชธบ ต.ทับโทร มฝจ ำนทนน้ธฬ โม่โด้ฬธดตำมเป้ำหมำฬทฝ่ตัน้โท้ 



กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ 
 

1. ประสำนหน่ทฬนำนทฝ่ญห้บรผกำรแก่ฯม ้ป่ทฬฌดฬตรน เอผม่ขัน้ตธนลนทะเบฝฬนอผสมจนต์ัทตน DID หมธอร้ธม ญนกำรญห้บรผกำรฯม ้ป่ทฬและ
ญำตผทฝ่มำตผดต่ธญช้บรผกำรทฝ่สถำนบรผกำร ฌดฬก ำหนดทฝ่ 
 <|> จภ ดบรผกำรฯม ้ป่ทฬนธก(OPD) หน้ำห้ธนตรทจ*Exit Nurse,  
 <|> ใลผนผกอผเถษ (จภ ดใัดกรธน), PCC (จภ ดใัดกรธน),  
 <|> ห้ธนนำนประกันสภขภำอ,  
 <|> ตพกฯม ้ป่ทฬญนชำฬ*หญผน(ทภกทันจันทร์ อภ ธ ถภกร์ (16.30น.) 
2. เอผม่ธภ ปกรณ์ทฝ่ต้ธนญช้ ตผดตัน้ญนจภ ดทฝ่ก ำหนดญห้เป็นจภ ดบรผกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม 
3. เอผม่สผทธผแก่เจ้ำหน้ำทฝ่ลนญนระบบ  เอฟ่ธเป็นเจ้ำหน้ำทฝ่บรผกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม  
 

  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

ปัญหำและสำเหตภฌดฬฬธ่ 
ฬธดฯลนำนกำรลนทะเบฝฬน อผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธมขธนประชำกรญนเขตรับฯผดชธบ ต.ทับโทร มฝจ ำนทนน้ธฬ โม่โด้ฬธดตำมเป้ำหมำฬทฝ่ตัน้โท้ 

ทผเใรำะห์ หำสำเหตภ 
+ ขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬนมฝหลำฬขัน้ตธน ต้ธนญช้เทลำญนกำรลนทะเบฝฬนมำก 
+ จภ ดญห้บรผกำรลนทะเบฝฬน อผสมจน์ตัทตน ญนหน่ทฬนำนโม่มฝจภ ดรับฯผดชธบทฝ่ชดัเจน  

+ ประชำชนโม่มฝใทำมอร้ธม โม่มฝฌทรถอัท์มฟธถฟธ * ฌทรถอัท์มฟธถฟธโม่ญช่แบบสมำร์ทฌฮน * จ ำเบธร์
ฌทรถอัทโ์ม่โด้ 
+ ประชำชนโม่เหฎนถพนใทำมจ ำเป็นญนกำรท ำกำรลนทะเบฝฬน * โม่มฝใทำมประสนใ์จะท ำ อผสมจน์ตัทตน 
+ ประชำชนปฏผเสธกำรเปผ ดเฯฬข้ธมมล 
+ ประชำชนโม่อกบัตรประจ ำตัทประชำชน * บัตรโม่สำมำรถธ่ำนด้ทฬเใรฟ่ธนธ่ำน * บัตรประชำชนโม่
สมบมรณ์ 
+ ประชำชนโม่มฝเทลำ 
+ ระบบธผนเตธร์เนฎตมฝปัญหำ 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ 
ประชำสมัอนัธญ์หป้ระชำชนทรำบถพน 
 + ประฌฬชนข์ธนกำรลนทะเบฝฬน กำรบรผกำรทฝจ่ะโดร้บั และกำรน ำข้ธมมลโปญช้นำน 
 + จภ ดญหบ้รผกำรลนทะเบฝฬน 
 + ใทำมปลธดภัฬขธนขธ้มมลฯม ล้นทะเบฝฬน 
 + สผน่ทฝ่ต้ธนญช้ญนกำรลนทะเบฝฬน 
ประสำนฯม น้ ำชภมชนเอฟธ่ถำ่ฬทธดขธ้มมลและใทำมเขำ้ญจญนระบบHealth IDสม่ประชำชนญนชภมชน 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

ทผเใรำะห์ หำสำเหตภ 
+ ขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬนมฝหลำฬขัน้ตธน ต้ธนญช้เทลำญนกำรลนทะเบฝฬนมำก 
+ จภ ดญห้บรผกำรลนทะเบฝฬน อผสมจน์ตัทตน ญนหน่ทฬนำนโม่มฝจภ ดรับฯผดชธบทฝ่ชดัเจน  
+ ประชำชนโม่มฝใทำมอร้ธม โม่มฝฌทรถอัท์มฟธถฟธ * ฌทรถอัท์มฟธถฟธโม่ญช่แบบสมำร์ทฌฮน * จ ำเบธร์ฌทรถอัท์โม่โด้+ ประชำชนโม่เหฎนถพนใทำม
จ ำเป็นญนกำรท ำกำรลนทะเบฝฬน * โม่มฝใทำมประสนใ์จะท ำ อผสมจน์ตัทตน 
+ ประชำชนปฏผเสธกำรเปผ ดเฯฬข้ธมมล 
+ ประชำชนโม่อกบัตรประจ ำตัทประชำชน * บัตรโม่สำมำรถธ่ำนด้ทฬเใรฟ่ธนธ่ำน * บัตรประชำชนโม่สมบมรณ์ 

+ ประชำชนโมม่ฝเทลำ 
+ ระบบธผนเตธร์เนฎตมฝปัญหำ 

ปัญหำและสำเหตภฌดฬฬธ่ 
ฬธดฯลนำนกำรลนทะเบฝฬน อผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธมขธนประชำกรญนเขตรับฯผดชธบ ต.ทับโทร มฝจ ำนทนน้ธฬ โม่โด้ฬธดตำมเป้ำหมำฬทฝ่ตัน้โท้ 



กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ 

+ ทำนแฯนเชผนรภก ธธกบรผกำรญนชภมชน ฌรนเรฝฬน สถำนทฝ่ทฝ่มฝกผจกรรมกลภ่ม เอฟ่ธเข้ำถพนประชำชน 

ดำทนฌ์หลด แฯนกำรด ำเนผนนำน   Health ID (ประชำชน) 

  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

http://pongnamron.thaiddns.com:10838/doc/planDID042567.xlsx
http://pongnamron.thaiddns.com:10838/doc/planDID042567.xlsx


ทผเใรำะห์ หำสำเหตภ 
+ ขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬนมฝหลำฬขัน้ตธน ต้ธนญช้เทลำญนกำรลนทะเบฝฬนมำก 
+ จภ ดญห้บรผกำรลนทะเบฝฬน อผสมจน์ตัทตน ญนหน่ทฬนำนโม่มฝจภ ดรับฯผดชธบทฝ่ชดัเจน  
+ ประชำชนโม่มฝใทำมอร้ธม โม่มฝฌทรถอัท์มฟธถฟธ * ฌทรถอัท์มฟธถฟธโม่ญช่แบบสมำร์ทฌฮน * จ ำเบธร์ฌทรถอัท์โม่โด้+ ประชำชนโม่เหฎนถพนใทำม
จ ำเป็นญนกำรท ำกำรลนทะเบฝฬน * โม่มฝใทำมประสนใ์จะท ำ อผสมจน์ตัทตน 
+ ประชำชนปฏผเสธกำรเปผ ดเฯฬข้ธมมล 
+ ประชำชนโม่อกบัตรประจ ำตัทประชำชน * บัตรโม่สำมำรถธ่ำนด้ทฬเใรฟ่ธนธ่ำน * บัตรประชำชนโม่สมบมรณ์ 
+ ประชำชนโม่มฝเทลำ 

+ ระบบธผนเตธรเ์นฎตมฝปัญหำ 

ปัญหำและสำเหตภฌดฬฬธ่ 
ฬธดฯลนำนกำรลนทะเบฝฬน อผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธมขธนประชำกรญนเขตรับฯผดชธบ ต.ทับโทร มฝจ ำนทนน้ธฬ โม่โด้ฬธดตำมเป้ำหมำฬทฝ่ตัน้โท้ 

  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 



กำรด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำ 

+ รทบรทมบัตรประชำชนมำลนทะเบฝฬนญนภำฬหลัน และประสำน ธสม.น ำบัตรส่นกลับใฟนเจ้ำตัท 
+ นัดหมำฬญห้มำรับบรผกำรอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม ญนภำฬหลัน 

  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 



กำรเปลฝ่ฬนแปลน 

+ ขัน้ตธนกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม ลดลน ญช้เทลำญนกำรลนทะเบฝฬนเรฎทขพน้ 
(>3นำทฝ ต่ธกำรท ำ 1 รำฬญนกรณฝทฝ่โม่ตผดปัญหำญดๆ) 
+ ญนหน่ทฬนำนมฝจภ ดญห้บรผกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม ทฝ่ชดัเจน 
+ ประชำชนประชำชนมฝใทำมเข้ำญจถพนประฌฬชน์ และมฝใทำมอร้ธมญนกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน 
DID หมธอร้ธม  
+ ประชำกรญนเขตรับฯผดชธบ ต.ทับโทร โด้รับกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธมมำกขพน้ 

  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 



  ชฟ่ธฯลนำน ฬฟนฬันตทัตน DID หมธอรธ้ม ฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้รธ้น จ.จนัทบภรฝ 

ฯลกำรด ำเนผนนำน 
ทันทฝ่ ฬธดรทม 

สรภปฯลนำน 

1/10/2566 0 
17/1/2567 723 
23/4/2567 1,290 
25/4/2567 1,296 
3/5/2567 1,957 
5/5/2567 2,076 
6/5/2567 2,188 
6/5/2567 2,345 
13/5/2567 2,936 
16/5/2567 3,762 
21/5/2567 3,839 
23/5/2567 3,927 
24/5/2567 4,005 
17/6/2567 4,325 เป้ำหมำฬ  

 

     50% ขธนประชำกรญนเขตรับฯผดชธบ (ต.ทับโทร 13,317 * 2) = 6,658  โด้รับกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID 
หมธอร้ธม ภำฬญนปฝ นบประมำณ 2567 

+ จำกเดฟธน ต.ใ.66 - ธ.ใ.66 (3เดฟธน) ท ำกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน 
DID หมธอร้ธม โด้เอฝฬน 723 รำฬ  
(ม.ใ. 67-มฝ.ใ. 67 หฬภดกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม) 
หลันกลับมำด ำเนผนกำรแก้โขปัญหำทฝ่อบและอัฒนำกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์
ตัทตน DID หมธอร้ธม  
+ ญนเดฟธน เม.ฬ.67 - อ.ใ.67 (2เดฟธน) สำมำรถลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน 
DID หมธอร้ธม โด้ 3,300 กท่ำรำฬฌดฬประมำณ 
 
แต่เมฟ่ธเทฝฬบกับเป้ำหมำฬทฝ่ก ำหนดโท้ ฬันต้ธนกำรญห้มฝกำรลนทะเบฝฬนรำฬ
ญหม่ธฝก 2,333 รำฬ 
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ปัญหำทฝ่อบและต้ธนด ำเนผนกำรแก้โขญนฌธกำสต่ธโป 
 เมฟ่ธท ำกำรเทฝฬบฯลนำนกับเป้ำหมำฬทฝ่ตัน้โท้ ต้ธนลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม รำฬญหม่ธฝก 2,333 รำฬ 
ปัญหำทฝ่อบญนส่ทนขธนนำนเชผนรับ มฝกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม รำฬญหม่เอผม่เข้ำมำโม่ถพน 10 รำฬ ต่ธทัน ด้ทฬ
ปัจจัฬภำระนำนขธนฯม ้ญห้บรผกำร และฯม ้รับบรผกำรส่ทนญหญ่โด้ฯ่ำนกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม มำแล้ท 
ญนส่ทนขธนนำนเชผนรภก กลภ่มประชำชนทฝ่ฬันโม่ฯ่ำน กำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม กฎโม่ประสนใ์จะลนทะเบฝฬนอผสมจน์
ตัทตน DID หมธอร้ธม ส่นฯลญห้โม่เกผดกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธมรำฬญหม่เช่นกัน 
 ญนส่ทนขธนประชำชนทฝ่ท ำกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม ด้ทฬ MOPH ID (HEALTH ID) โปแล้ทนัน้ เมฟ่ธ
ประชำชนโปเปผ ดญช้นำนแธปอลผเใชัน่หมธอร้ธมญนภำฬหลัน อบปัญหำโม่สำมำรถเข้ำดมประทัตผสภขภำอโด้ จำกข้ธตผดขัดหลำฬประกำร 
เช่น ระบบโม่ส่น Token Code (OTP Code) กลับมำญห้เอฟ่ธฬฟนฬันตัทตนญนกำรเข้ำญช้เมนมประทัตผสภขภำอ, โม่สำมำรถสมัใรเข้ำญช้นำน
แธปอลผเใชัน่หมธอร้ธมโด้, ข้ธมมลประทัตผกำรรับบรผกำร*กำรรับรักษำ ญนแธปอลผเใชัน่หมธอร้ธมโม่ใรบถ้ทน, ประชำชนมฝกำรเปลฝ่ฬน
หมำฬเลขฌทรถอัท์หลันกำรลนทะเบฝฬนอผสมจน์ตัทตน DID หมธอร้ธม ท ำญห้โม่สำมำรถเปผ ดญช้นำนแธปอลผเใชัน่หมธอร้ธม ฯลฯ เป็นต้น 
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บทเรฝฬนทฝ่โด้รับ 
กำรญห้ญนสผน่ทฝ่ฯม ้รับโม่ต้ธนกำรหรฟธฯม ้รับโม่โด้ญช้ กำรเสนธญห้ญนสผน่ทฝ่โม่สมบมรณ์ บำนใรัน้ธำจเป็นกำรท ำลำฬใทำมน่ำเชฟ่ธถฟธขธนฯม ้ญห ้และ
ญห้เสฝฬฌธกำสญนกำรท ำหลำฬๆสผน่ทฝ่สมใทรฬผน่กท่ำ 
 
กำรใผดท ำธะโรฌดฬโม่มฝกำรทำนแฯนทฝ่ดฝและเหมำะสมทดสธบญห้แน่ชดั ในใผดธำจโม่กระทบธะโร แต่เป็นกำรท ำร้ำฬในลนมฟธท ำกับใน
ใธฬแก้ปัญหำมำก 
 
เรฝฬนรม้ทฝ่จะอัฒนำ แก้โขปัญหำเฉอำะหน้ำญห้เกผดใภณภำอ 
 
กำรร่ทมมฟธกำรปฏผบัตผนำนขธนทภกในญนฌรนอฬำบำลฌป่นน ำ้ร้ธนเกฟธ้หนภน ช่ทฬเหลฟธ ร่ทมมฟธกันเป็นทฝ่น่ำประทับญจเสมธ 


