
ทนพญ.กนกวรรณ รอดดารา 
กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลโป่งน้้าร้อน 
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ที่มาของปัญหา 
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การวิเคราะหปั์ญหา 

Sample 
Instrument 

Medical Technologist 
เจา้หนา้ที่ 

รบัสิง่ส่งตรวจ 

Icteric  
serum 

ลืมลงผล 
ลืมตรวจ ลืมแจ้ง 

ด่วน 

ไม่อ่าน Barcode 
น ้ายา 

น ้ายาหมด ระบบสั่งการ error 
ผลแลปด่วน 

ล่าช้า 



 เพื่อให้แพทย์ได้ใช้ผลการตรวจที่เร็ว-ทันเวลา 
 
 เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาทันเวลา 
 
 เพื่อใช้ประเมินประสิทธิภาพ-สมรรถภาพ 
     ของระบบงานและเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ 
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วตัถุประสงค ์



น้าสิ่งส่งตรวจ
มายังพื นที่

ตรวจ 

รับสิ่งส่ง
ตรวจด่วน 

แจ้งนักเทคนิค
การแพทย์ประจ้า

เครื่องตรวจ 

น้าเลือดเข้า
เครื่อง ใช้โหมด 

Urgent 

ลงทะเบียนใน
แบบฟอร์ม
แลปด่วน 

ปั่นสิ่งส่งตรวจ
ใน 

centrifuge 

เฝ้าระวังเวลา
ที่ใช้ในการ

ตรวจวิเคราะห์ 

รายงานผล
และแจ้งจุดที่

ส่งตรวจ 
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ขั้นตอนการแกปั้ญหา 



อตัราการรายงานผลแลปด่วนล่าชา้กว่าเวลาที่ก าหนด 30 นาที 

เป้าหมาย <10 % 
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ตวัช้ีวดั 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

ตั้งแต่ เมษายน 2567  ถงึ  30 กนัยายน 2567 
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ผลลพัธ ์



 เครื่องไม่พร้อมใช้งาน เช่นน้้ายาหมด น้้าล้างเครื่องหมด  

 ระบบสั่งการของเคร่ือง Error 

 ต้อง Repeat เช่น Icteric Serum ผลตรวจทีไ่ด้ไม่สัมพันธ์
กัน เพราะเกิน Linearity ของเคร่ือง  

 เจ้าหน้าที่รับสิ่งส่งตรวจ ไม่แจ้งว่าเป็นแลป “ ด่วน ” 

8 

ปัญหา-อปุสรรค 



 - ตรวจสอบน้้ายา น้้าล้างเครื่อง ให้พร้อมและเพียงพอต่อใช้
งานอยู่เสมอ 

 

 - สังเกตสีของ Serum ถ้าพบว่า Icteric ให้ Dilute แบบ 
Manual แล้วสั่งตรวจ Compare กับการตรวจครั้งแรก 

 

 - แจ้งบริษัทให้หาสาเหตุการ ERROR ของระบบสั่งการ 
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พัฒนาควบคู่ไปกับระยะเวลา 
รอคอยผล Troponin I  

ลด Turn 
Around Time 
ในการส่งตรวจ
แลปจาก ER  



 - มีการเขียน WI แนวทางการตรวจวิเคราะห์สิ่งส่ง
ตรวจด่วน (WI-PNR-LAB-03-084) 

 

 - มีแบบฟอร์มเฉพาะส้าหรับการตรวจวิเคราะห์สิ่งส่ง
ตรวจด่วน (F-PNR-LAB-04-091) 
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Thank you for 
your Attention 


