
การบริหารจัดการผู้ป่วยโควิด-19 แบบ Mutual support group ที่แผนกผู้ป่วยนอก 

นางสาวบุญยนื  ไชยเชตุ 

โรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน 

  

 บทน า : ตั้งแต่ปลายปี 2562 มีการคน้พบโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือCOVID-19   ต่อมามีการแพร่

ระบาดไปในหลายพ้ืนท่ีทัว่โลก ทุกภาคส่วนต่ืนตวัในเร่ืองการป้องกนัและควบคุมโรคเม่ือมีผูป่้วยติดเช้ือเขา้

มารับบริการในสถานบริการ แต่ละท่ีจะมีการบริหารจดัการแตกต่างกนัออกไป แต่ทั้ งหมดก็เพ่ือความ

ปลอดภยัทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ  โรงพยาบาลโป่งน ้าร้อนเป็นโรงพยาบาลชายแดน มีผูป่้วยมารับบริการท่ี

แผนกผูป่้วยนอก เร่ิมตั้งแต่ปี 2564  จนถึง30 ก.ย. 2565 รวมทั้งส้ิน 10,424 ราย มีทั้งวยัแรงงานและวยัพ่ึงพิง 

วัตถุประสงค์ : เพื่อการบริหารจดัการผูป่้วยโควดิ-19 แบบ Mutual support group ท่ีแผนกผูป่้วยนอก 

วิธีด าเนิน :  1) Plan  วิเคราะห์สถานการณ์ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนั ใหบ้ริการโดยวิธีการท่ีเหมาะสมกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั จดับริการแบบวิถีใหม่ โดยใช ้ Mutual support group  เขา้มาช่วย ก าหนดบริการท่ี

สามารถใชไ้ด ้ ผูป่้วยปลอดภยัเม่ือรับบริการ และไม่มีขอ้ร้องเรียนเร่ืองบริการ  2) DO ช้ีแจงท าความเขา้  ให้

ขอ้มูล คดัเลือกผูน้  าในแต่ละช่วงเวลา สอบถามความสมคัรใจ  สาธิตการใชเ้คร่ืองมือ ใหช่้วย วดั V/S   วดั O2 

Sat  แจกอาหารและช่วยเขน็รถ  เม่ือเสร็จจะกล่าวช่ืนชม ขอบคุณ  จดัท า QR Code  ส าหรับ ท าบตัร ขอ 

Authen  ไลน์กลุ่มท่ีดูแล  3) Check  ผูป่้วยตอ้งไดรั้บบริการ ครบ จบดว้ยพึงพอใจ ไม่มีขอ้ร้องเรียน   4) Act  

วิเคราะห์บริการท่ีใหแ้ละน ามาปรับปรุง  

ผลการด าเนินงาน : พบวา่การจดัการแบบ Mutual support group ท่ีแผนกผูป่้วยนอก  ตั้งแต่ปี ม.ค. 2564- 

ก.ย. 2565  จ  านวน 10,424 คน  มี  2 คน ท่ีเขา้ใจวา่ตนเองมีโรคหลายโรคถึงจะแขง็แรงดี แต่ไม่พร้อม

ช่วยเหลือเพื่อน เน่ืองจาก เขา้ใจวา่จะท าใหต้นเองมีอาการเจบ็ป่วยท่ีรุนแรงมากข้ึน หลงัอธิบายผูป่้วยเขา้ใจ ดี

ข้ึน และผูท่ี้ท าหนา้ท่ี Mutual support group เตม็ใจภูมิช่วยเหลือเพ่ือน ไม่พบขอ้ร้องเรียน 

สรุป : การใหบ้ริการ แบบ Mutual support group  ท าไดแ้ละใชไ้ดใ้นสถานการณ์โควิด-19  

บทเรียนที่ได้รับ :  การมีส่วนร่วมของกลุ่มท าใหผู้ป่้วยเขา้ใจในบริการและ ภูมิใจท่ีไดช่้วยเหลือกนั  


