
บทที่ 3 
วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจดัตั้ งศูนยบ์ริการจด
ทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลม
อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 

1.รูปแบบกำรศึกษำ 
รูปแบบการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยวิธีคุณภาพ จากการศึกษาจาก

เอกสารและการสมัภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ตามกรอบโครงสร้างค าถามที่สร้างขึ้น โดยมี
สาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

กำรศึกษำจำกเอกสำร  
ในการศึกษาขอ้มูลทางเอกสารจะกระท าก่อนที่จะเขา้ไปเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ขอ้มูล

ที่ท  าการศึกษา ไดแ้ก่ พระราชก าหนดการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว กฎหมายเก่ียวกบัแรงงาน
ต่างด้าว ประกาศกระทรวง/ประกาศจงัหวดัเก่ียวกับการจดัการแรงงานต่างดา้ว การจดทะเบียน
แรงงานต่างดา้วและการจดัตั้งศูนยจ์ดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service) 

กำรสัมภำษณ์เจำะลึก (in-depth interview) 
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) ตามกรอบโครงสร้างของค าถามที่ทางคณะผู ้

ศึกษาไดต้ั้งไว ้โดยมีการออกแบบกรอบโครงสร้างของค าถามตามปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน
ประกอบดว้ย 
 ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 

- นโยบายของหน่วยงาน 
- โครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมเร่ืองอาคารสถานที่ 

 ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
- โครงสร้างการมอบหมายงาน กลไกลการขบัเคล่ือน 
- บุคลากรและทีมงาน 

- ระบบบริการ ตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
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2.ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคดัเลือกแบบเจาะจง ( Purposive sampling )โดย
คดัเลือกจากผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบงานของหน่วยงานหลกัทีเ่ก่ียวขอ้งในการจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service) ที่ไดรั้บมอบหมาย 
หน่วยงานละ 1 คนประกอบดว้ย  
    ปกครองจงัหวดั  
    จดัหางานจงัหวดั  
    ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  
    ด่านตรวจคนเขา้เมือง  
    พฒันาสงัคมความมัน่คงของมนุษย ์  
    สมาคมการคา้และการท่องเที่ยวชายแดนไทย – กมัพชูา จงัหวดัจนัทบุรี 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
  3.1 การศึกษาจากเอกสาร ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 
โดยมติของคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัที่ 18 กุมภาพนัธ์ 2558 และมติการประชุมคณะกรรมการนโยบาย
การจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้วและการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน (กนร.)  กฎหมายเก่ียวกบัแรงงาน
ต่างด้าว ประกาศกระทรวง/ประกาศจงัหวดัเก่ียวกับการจดัการแรงงานต่างดา้ว การจดทะเบียน
แรงงานต่างดา้วและการจดัตั้งศูนยจ์ดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service)  
  3.2 การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ตามกรอบโครงสร้างค าถาม เพื่อพจิารณา
ปัจจยัภายนอกและปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความเป็นไปได้ในการจดัตั้ งศูนยบ์ริการจดทะเบียน
แรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่ง
น ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
                กรอบโครงสร้างค าถาม ประกอบดว้ย  
      ตอนที่ 1 บทบาทภารกิจของหน่วยงานท่าน 
      ตอนที่ 2 ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จังหวดั
จนัทบุรี  
      ตอนที่ 3 ความคิดเห็นในการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จังหวดั
จนัทบุรี 
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 นอกจากน้ีคณะผูศ้ึกษายงัมีอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ตอ้งใชด้งัน้ี 
  3.3 อุปกรณ์ที่ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลในขณะสมัภาษณ์ 
    3.3.1 เคร่ืองบนัทึกเสียง (Audio-Tape Record) ทีมี่ประสิทธิภาพเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลจาก
การสมัภาษณ์ครบถว้น 
    3.3.2 การจดบนัทึกขณะและหลังการสัมภาษณ์โดยคณะผูศ้ึกษาเอง คณะผูศ้ึกษาจด
ขอ้มูลส าคญัๆ ในส่วนสั้นๆ เก่ียวกบัส่ิงที่คณะผูศ้ึกษาสังเกตพบ การแสดงสีหนา้ ท่าทาง ประเด็นที่
น่าสนใจ หรือบนัทึกยอ่ในขณะที่ฟัง เพือ่ป้องกนัการลืม แลว้น าขอ้มูลที่ไดม้าบนัทึกรายละเอียดเม่ือ
ส้ินสุดการสมัภาษณ์   

 
4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      คณะผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์เจาะลึก 
ตามกรอบโครงสร้างค าถามที่สร้างขึ้น ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2560 

 
5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากเอกสารและการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depthinterview) คณะ
ผูศ้ึกษาไดน้ า มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) แยกเป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในที่
ส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service) ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พร้อมจดัท า
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service) ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
 


