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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 จงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัชายแดนมีอาณาเขตติดต่อกบัราชอาณาจกัรกมัพชูา ที่อ  าเภอโป่ง
น ้ าร้อน และอ าเภอสอยดาว โดยติดต่อกบัจงัหวดัไพลิน และจงัหวดัพระตะบอง มีช่องทางสัญจร
ผ่านแดนไทยที่เป็นจุดผ่านแดน จ านวน 2 คือ จุดผ่านแดนถาวรบา้นแหลม ต าบลเทพนิมิต อ าเภอ
โป่งน ้ าร้อน และจุดผา่นแดนถาวรผกักาด ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี และมี
จุดผอ่นปรน จ านวน 3 ด่าน คือ จุดผอ่นปรน บา้นบึงชนงัล่าง อ าเภอโป่งน ้ าร้อน , จุดผอ่นปรนบา้น
สวนสม้ ต  าบลสะตอน จุดผอ่นปรนบา้นซบัตารี ต  าบลทุ่งขนาน อ าเภอสอยดาว ซ่ึงเป็นช่องทางผา่น
แดนที่ชาวกมัพชูา เดินทางเขา้มาในจงัหวดัจนัทบุรีจ  านวนมาก และมีประชาชนต่างดา้วอพยพเขา้มา
อาศยัและประกอบอาชีพตามแนวเขตชายแดนและในจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบกบันโยบายส่งเสริม
การคา้ชายแดน ท าให้เกิดปัญหาโรคติดต่อจากกลุ่มแรงงานต่างดา้ว และพื้นที่ชายแดน ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน และความมัน่คงของประเทศไทย 
 จากสถิติขอ้มูลส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี ปี 2557 – 2559 พบว่ามีผูผ้่านเขา้ออก 
ณ บริเวณด่านชายแดน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าว จ  านวน 1,596,104 , 1,039,527 และ 
1,342,098 คน และพบว่ามีจ  านวนแรงงานต่างด้าวที่ขึ้นทะเบียนจ านวน 30,123 , 21,493 , 33,840
ตามล าดบั (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี,2560)  
 ผลการตรวจสุขภาพ พบว่าแรงงานต่างด้าวที่มาขึ้นทะเบียน ตรวจพบโรคติดต่อ ซ่ึงอาจ

แพร่กระจายภายในประเทศ ซ่ึงส่งผลดา้นความเส่ียงดา้นสุขภาพ อาทิ โรคซิฟิลิส วณัโรคและโรค
เทา้ชา้งนอกจากน้ียงัตรวจพบการตั้งครรภแ์ละการใชส้ารเสพติดอีกดว้ย นอกจากน้ี จากขอ้มูลทาง

ระบาดวิทยาในผูป่้วยที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่เขา้มารับการรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐในจงัหวดั
จนัทบุรี พบว่ามีโรคที่ตอ้งเฝ้าระวงัทางระบาดในแรงงานต่างดา้ว ปี พ.ศ. 2558 – 2560 ดงัน้ี โรคอุจา

ระร่วง  โรคปอดบวม โรคมาลาเรีย โรคไข้เลือดออกและโรคอาหารเป็นพิษ โดยโรคดังกล่าว

สามารถเขา้มาแพร่กระจายโรคไดท้ั้งส้ิน ซ่ึงถือเป็นผลกระทบต่อการเป็นแหล่งแพร่กระจายโรคแก่
ประชาชนไทยได ้(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี,2560) 
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 การด าเนินการตรวจสุขภาพ เพื่ออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวท างานในจังหวดัจันทบุรี 
ถึงแมว้่าจะมีการด าเนินการที่โรงพยาบาลของรัฐทุกแห่ง โดยให้บริการตรวจสุขภาพ คดักรองโรค
และออกบตัรประกนัสุขภาพแก่แรงงานต่างดา้ว ในแต่ละอ าเภอ ตามที่อยูข่องนายจา้งหรือสถานที่
ท  างานของแรงงาน  โดยจุดบริการตรวจสุขภาพที่ใกลท้ี่สุด คือ โรงพยาบาลโป่งน ้ าร้อน ห่างจากจุด
ผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลม 46 กิโลเมตร และโรงพยาบาลสอยดาว ห่างจากจุดผ่านแดนถาวร 
ตลาดบา้นแหลม 55 กิโลเมตร ห่างจากตวัเมืองจนัทบุรี 85 กิโลเมตร ทั้งน้ีท  าให้เกิดโอกาสเส่ียงต่อ
การแพร่กระจายโรคติดต่อต่างๆ  

คณะผูศึ้กษาจึงคิดว่าควรมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี เพือ่ลด
การแพร่กระจายของโรคต่างๆ จากกระบวนการ ระยะการเดินทาง และสะดวกต่อการตรวจคดักรอง
โรค ตั้งแต่หนา้ด่านก่อนเขา้มาแพร่ในประเทศ คณะผูศ้ึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
จดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร 
ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี   
 

ค ำถำมในกำรศึกษำ 
การจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)ณ จุด

ผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรีมีความเป็นไปไดห้รือไม่ 

  
วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 1) เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจดัตั้ งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบ
เบด็เสร็จ (One Stop Service)ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
 2) จดัท าขอ้เสนอในเชิงนโยบายเพื่อการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบ
เบด็เสร็จ (One Stop Service)ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี  

 
ขอบเขตกำรศึกษำ   
 รูปแบบการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ จาก
การศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ตามกรอบโครงสร้างค าถามที่
สร้างขึ้น ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จ(One 
Stop Service)ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยพจิารณา
จาก      
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     ปัจจยัภายนอก ในส่วนของ 
1. นโยบายของหน่วยงาน 
2. โครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมเร่ืองอาคารสถานที่ 

      ปัจจยัภายใน ในส่วนของ  
1. โครงสร้างการมอบหมายงาน กลไกลการขบัเคล่ือน 
2. บุคลากรและทีมงาน 
3. ระบบบริการ ตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

 ประชากรในการศึกษา คือ ผูบ้ริหารหรือเจา้หน้าที่ผูรั้บผิดชอบงานของหน่วยงานหลักที่
เก่ียวขอ้งในการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
ประกอบดว้ย ปกครองจงัหวดั จดัหางานจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ด่านตรวจคนเขา้เมือง 
พฒันาสังคมความมั่นคงของมนุษย ์ และสมาคมการคา้และการท่องเที่ยวชายแดนไทย – กมัพูชา 
จงัหวดัจนัทบุรี การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Random) 
โดยคดัเลือกจากผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบงานของหน่วยงานหลกั หน่วยงานละ 1 คน 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในช่วง
เดือนพฤษภาคม 2560  

การวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดร้วบรวมจากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก น ามาวิเคราะห์
เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อดูความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่าง
ดา้วแบบเบด็เสร็จ(One Stop Service)ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดั
จนัทบุรี 

  
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
             1.มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบ
เบด็เสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. ในกรณีที่มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
  2.1 จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้ประกอบการและแรงงานต่างด้าวใน
กระบวนการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service) 
  2.2 จะช่วยลดปัญหา ผลกระทบและลดความเส่ียงด้านสุขภาพของประชาชนใน
ประเทศไทย 
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นิยำมศัพท์ 

1.ความเป็นไปได้ในการจดัตั้งศูนยฯ์ หมายถึง ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งศูนยบ์ริการจด
ทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service)ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบ้านแหลม
อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยพจิารณาจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย  
 ปัจจยัภายนอก 

1. นโยบายของหน่วยงาน 
2. โครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมเร่ืองอาคารสถานที่ 

 ปัจจยัภายใน 

1. กลไกในการขบัเคล่ือนงาน / การมอบหมายงาน 
2. บุคลากร / ทีมงาน 
3. ระบบบริการของหน่วยงานหลกั 

3.1 ระบบบริการของจดัหางาน 
  - ขึ้นทะเบียนแรงงาน 

  - ออกทะเบียนใบอนุญาตแรงงาน    
3.2 ระบบบริการของสาธารณสุข 

  - ตรวจสุขภาพ 
  - เฝ้าระวงัควบคุมโรค 

  - สร้างหลกัประกนัสุขภาพ 
3.3 ระบบบริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 

  - ตรวจบุคคลและยานพาหนะ 
  - อนุญาตใหผ้า่นเขา้-ออกประเทศ 

   - สืบสวนปราบรามและส่งกลบั 
 
2.ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) หมายถึง 

สถานที่จดัระบบบริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว โดยมีบริการ 
1. จดัท าทะเบียนประวตัิ  
2. ตรวจสุขภาพ ออกบตัรประกนัสุขภาพ  
3. ขออนุญาตท างานและออกบตัรประจ าตวัแก่แรงงานต่างดา้วที่จะท างานใน

ประเทศไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม  
โดยทุกขั้นตอนจะด าเนินการและแลว้เสร็จที่ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบ 
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เบด็เสร็จ (One Stop Service)ที่เดียว 
3.ผูบ้ริหารหรือเจา้หน้าที่ผูรั้บผดิชอบงาน หมายถึง ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ที่ผูรั้บผิดชอบงาน

ของหน่วยงานหลักที่เก่ียวขอ้งในการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบ้านแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี 
ประกอบดว้ย 5 หน่วยงานหลกั คือ ปกครองจงัหวดั จดัหางานจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
ด่านตรวจคนเขา้เมือง พฒันาสงัคมความมัน่คงของมนุษย ์และหน่วยงานเอกชนซ่ึงเป็นเจา้ของสถาน
ที่ตั้ง คือ สมาคมการคา้และการท่องเที่ยวชายแดนไทย – กมัพชูา จงัหวดัจนัทบุรี 
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กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ    
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 1กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว
แบบเบด็เสร็จ (One Stop Service)ณ จุด
ผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอ
โป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

 

 

ปัจจยัภายนอก 
1. นโยบายของหน่วยงาน 
2. โครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมเร่ืองอาคาร

สถานที ่
 
 

 ปัจจยัภายใน 

1. กลไกในการขบัเคล่ือนงาน / การ
มอบหมายงาน 

2. บุคลากร / ทีมงาน 
3. ระบบบริการของหน่วยงานหลกั 

3.1 ระบบบริการของจดัหางาน 
  - ขึ้นทะเบียนแรงงาน 
  - ออกทะเบียนใบอนุญาตแรงงาน    
3.2 ระบบบริการของสาธารณสุข 
  - ตรวจสุขภาพ 
  - เฝ้าระวงัควบคุมโรค 
  - สร้างหลกัประกนัสุขภาพ  
3.3 ระบบบริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
  - ตรวจบุคคลและยานพาหนะ 
  - อนุญาตใหผ้า่นเขา้-ออกประเทศ 
   - สืบสวนปราบปรามและส่งกลบั 
 
 


