
 
 

 
 

บทที ่5   

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจดัตั้งศูนยบ์ริการจด

ทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลม
อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี และจดัท าขอ้เสนอในเชิงนโยบายเพื่อการจดัตั้งศูนยบ์ริการจด

ทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลม

อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี  ลดความเส่ียงในการแพร่กระจายโรคและผลกระทบดา้นสุขภาพ
ที่มาจากแรงงานต่างด้าว รูปแบบการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยวิธีเชิงคุณภาพจาก

การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview)ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบ
งานของหน่วยงานหลกัที่เก่ียวขอ้งในการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service) ประกอบดว้ย ปกครองจงัหวดั จดัหางานจงัหวดั ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั 

ด่านตรวจคนเขา้เมือง พฒันาสังคมความมั่นคงของมนุษย ์ และสมาคมการคา้และการท่องเที่ยว
ชายแดนไทย – กมัพชูา จงัหวดัจนัทบุรี  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 
  1.ปัจจัยภายนอก 

  1.1 ด้านนโยบายของหน่วยงานหลัก จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานหลักทั้ง 5
หน่วยงาน  มีนโยบายในการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วที่สอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

คือ ใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย มีการตรวจสุขภาพ คดักรองโรค

ท าประกนัสุขภาพและออกใบอนุญาตท างานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  และพร้อมสนบัสนุนใหเ้กิด
การจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดน

ถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยหน่วยงานปกครองจงัหวดัและจดัหา
งานจงัหวดั อยากให้มีการสนับสนุนให้การจัดตั้ งศูนยฯ์เขา้สู่นโยบายจงัหวดัเพื่อขอสนับสนุน

งบประมาณดา้นบุคลากรโดยจา้งเจา้หน้าที่เพิ่มเติมเพื่อคอยรับส่งขอ้มูลและประสานงานระหว่าง

ศูนยฯ์ กบัแต่ละหน่วยงานต่างๆ 
 1.2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมเร่ืองอาคารสถานที่  จากการศึกษาพบว่า 

หน่วยงานเอกชนซ่ึงเป็นเจา้ของพื้นที่ในการจดัตั้งศูนยฯ์ บริเวณตลาดบา้นแหลม อ าเภอโป่งน ้ าร้อน 
จงัหวดัจนัทบุรี มีความพร้อมที่จะอ านวยความสะดวกในดา้นสาธารณูปโภค น ้ า ไฟ อินเตอร์เน็ต 

และงบประมานในการจดัตั้งศูนยฯ์ สถานที่จดัตั้งศูนยฯ์มีขนาดและจ านวนห้องเหมาะสมกบัการ

ให้บริการ รวมถึงลานจอดรถแก่เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบติังานและผูป้ระกอบการที่น าแรงงานมารับบริการ 
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รวมถึงสนับสนุนการด าเนินงานโดยการจัดประชุมผู ้ประกอบการ เพื่อหารือและลงมติการ

ด าเนินงานจดัล าดบัการมารับบริการในแต่ละวนัใหเ้หมาะกบัการจดับริการไม่ใหเ้กิดความแออดั 

 

2.ปัจจัยภายใน 

 2.1 ดา้นกลไกในการขบัเคล่ือนงาน / การมอบหมายงาน จากการศึกษาพบว่า  มี

กลไกการบริหารจดัการและจดัระบบแรงงานต่างดา้ว มีผูว้า่ราชการเป็นประธาน มีปกครองจงัหวดั

เป็นเลขานุการ  โดยมีหน่วยงานหลกั 5 หน่วยงาน รับผิดชอบด าเนินงานตามภารกิจหลกั หรือที่ผูว้่า
ราชการจงัหวดัมอบหมาย  ทั้งน้ีการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One 

Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี หากจงัหวดั
ก าหนดนโยบาย ให้มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรีที่เป็นรูปธรรม 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งก็มีพร้อมที่จะด าเนินการ 

   2.2 ด้านบุคลากร / ทีมงาน จากการศึกษาพบว่า ตรวจคนเข้าเมือง มีจ  านวน 
อัตราก าลังเจา้หน้าที่ที่พร้อมให้บริการตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง หน่วยงานสาธารณสุข มี
เจา้หน้าที่จากโรงพยาบาลโป่งน ้ าร้อนและสาธารณสุขอ าเภอโป่งน ้ าร้อนจะผลดัเวรกนัไปให้บริการ 

หน่วยงานปกครองจงัหวดั จดัหางานจังหวดัและพฒันาสังคมความมั่นคงของมนุษย ์ มีจ  านวน
เจา้หนา้ที่ไม่เพยีงพอ ตอ้งมีการสนบัสนุนบุคลากรโดยจา้งเจา้หนา้ที่เพิม่ 

 2.3 ดา้นระบบบริการ จากการศึกษาพบว่า การจดับริการที่ศูนยบ์ริการจดทะเบียน
แรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่ง

น ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จะประกอบด้านบริการของ 3 หน่วยงาน คือ จดัหางาน สาธารณสุข และ

ตรวจคนเขา้เมือง โดยหน่วยงานสาธารณสุขจะจดับริการตรวจสุขภาพ  สร้างหลกัประกนัสุขภาพ
และการเฝ้าระวงัป้องกนัโรค จึงเหมาะแก่การใหบ้ริการตั้งแต่บริเวณหน้าด่าน เพื่อเป็นการป้องกนั

ควบคุมโรคก่อนที่จะเขา้มาแพร่กระจายภายในประเทศ หน่วยงานตรวจคนเขา้เมืองจดับริการตรวจ
บุคคล ยานพาหนะและป้องกนัปราบปรามยาเสพติด จึงมีระบบงานที่อยูบ่ริเวณหน้าด่านเป็นประจ า

เพื่อสะดวกในการด าเนินงาน หน่วยจดัหางาน จดับริการขึ้นทะเบียนแรงงานและออกใบอนุญาต

ท างาน จึงยงัไม่เห็นความส าคญัของการใหบ้ริการนอกสถานที่  
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อภปิรายผล 
 จากผลศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบ้านแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จังหวดั

จนัทบุรี ตามปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1.ปัจจัยภายนอก  เม่ือพจิารณาปัจจยัภายนอกทั้งดา้นนโยบายและโครงสร้างพื้นฐาน ความ

พร้อมด้านอาคารสถานที่ ถือเป็นโอกาสหรือปัจจยัเอ้ือ จะเห็นได้จาก นโยบายของทุกหน่วยงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือเห็นชอบให้มีการด าเนินการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากทุกหน่วยงานเป็น
หน่วยงานภาครัฐ  ซ่ึงตอ้งด าเนินงานตามภารกิจและขอ้กฎหมายก าหนด จึงมีแนวทางการด าเนินงาน

ตามนโยบายการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วสู่การปฏิบติัที่ไดรั้บมอบหมายหรือตามภารกิจหลกั

ของหน่วยงาน  ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมเร่ืองอาคารสถานที่  ถึงแมว้า่จะเป็นพื้นที่
ของเอกชน แต่พร้อมที่จะสนับสนุนให้เกิดการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบ้านแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จังหวดั
จนัทบุรี เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกของสมาคมฯ ไดมี้การน าแรงงานต่างดา้วที่

ถูกตอ้งตามกฎหมายไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ รวมถึงความเขม้งวดของกฎหมาย ท าให้เป็น

โอกาสที่ดีในการจดัตั้งศูนยฯ์  

 2.ปัจจัยภายใน  เม่ือพิจารณาปัจจยัภายใน ซ่ึงประกอบดว้ย กลไกในการขบัเคล่ือนงาน 
การมอบหมายงาน  บุคลากร ทีมงาน  และระบบบริการของแต่ละหน่วยงาน ไดแ้ก่ การขึ้นทะเบียน
แรงงานและออกทะเบียนใบอนุญาตแรงงานของจดัหางาน การตรวจสุขภาพ  สร้างหลกัประกัน
สุขภาพและเฝ้าระวงัควบคุมโรคของหน่วยงานสาธารณสุข  การตรวจบุคคล ยานพาหนะและ
อนุญาตให้แรงงานเขา้ออกระหวา่งประเทศของตรวจคนเขา้เมือง จากการศึกษา พบวา่ หน่วยงานที่
ยงัไม่พร้อมเน่ืองจากขาดอตัราก าลงั ไดแ้ก่ ปกครองจงัหวดั จดัหางานจงัหวดัและพฒันาสงัคมความ
มัน่คงของมนุษย ์ แต่อยา่งไรก็ตามหากเป็นนโยบายของจงัหวดัและมีทรัพยากรสนับสนุนก็พร้อมที่
จะด าเนินการ  หน่วยงานที่มีความพร้อมมากที่สุด ไดแ้ก่ ตรวจคนเขา้เมือง ทั้งน้ีเน่ืองจากมีหน่วยงาน
ตั้งอยู ่ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรีอยูแ่ลว้ ในส่วนของ
หน่วยงานสาสุข สามารถบริหารจดัการเพือ่ด าเนินงานตามภารกิจได ้โดยเจา้หนา้ที่จากโรงพยาบาล
โป่งน ้ าร้อนและสาธารณสุขอ าเภอโป่งน ้ าร้อนจะผลดัเวรกนัไปใหบ้ริการ ทั้งน้ีเน่ืองจากตระหนกัถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นในการตรวจคดักรองโรค และสร้างหลกัประกนัเพื่อลดความเส่ียงดา้น
โรคติดต่อ และลดภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลในกลุ่มแรงงานต่างดา้ว  

 จากขอ้พิจารณาทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ในการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียน
แรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่ง
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น ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จึงอาจสรุปได้ว่า การจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบ้านแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จังหวดั
จนัทบุรี สามารถจดัตั้งขึ้นได ้หากมีขอ้สัง่การหรือนโยบายที่ชดัเจนอยา่งเป็นรูปธรรม จึงจะสามารถ
จดัตั้งไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาถึงความจ าเป็นและความพร้อมของอีก
หลายหน่วยงาน คณะผูศึ้กษาจึงขอเสนอรูปแบบการด าเนินงานแบบประชารัฐ ในความร่วมมือของ
ภาครัฐ ไดแ้ก่ นายอ าเภอโป่งน ้ าร้อน โรงพยาบาลโป่งน ้ าร้อน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน ้ า
ร้อน ตรวจคนเข้าเมือง หน่วยงานทอ้งถ่ิน และสมาคมการคา้และการท่องเที่ยวชายแดนไทย – 
กมัพชูา จงัหวดัจนัทบุรี โดยจดัเป็นศูนยบ์ริการตรวจสุขภาพแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service) ณ จุด
ผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผูป้ระกอบการในระดบัหน่ึง ลดการแพร่กระจายโรคที่จะเขา้มาในประเทศ ภาระค่าใชจ่้ายที่เกิดจาก
แรงงานต่างด้าว ที่ไม่เขา้สู่ระบบประกันสุขภาพ และลดความเส่ียงแก่ประชาชนในประเทศ ดัง
แผนภูมิแสดงการจดัตั้งศูนยบ์ริการตรวจสุขภาพแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service)ณ จุดผ่านแดน
ถาวร ตลาดบา้นแหลม อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ในระยะแรกดงัภาพที่ 5.1 และระยะที่สอง
ผลักดันให้เขา้สู่นโยบายจงัหวดัน าเข้าสู่แผนบูรณาการจงัหวดั ให้เกิดการจดัตั้งศูนยบ์ริการจด
ทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลม
อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรีอยา่งเตม็รูปแบบ 

 

 

 

 



 
 

 
 

            

ภาพที่ 5.1 แผนภูมิแสดงการจดัตั้งศูนยบ์ริการตรวจสุขภาพแบบเบด็เสร็จ(One Stop Service)ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลม อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี



 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

      การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียน
แรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน 

จงัหวดัจนัทบุรี และจดัท าขอ้เสนอในเชิงนโยบายเพือ่การจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี  ลด

ความเส่ียงในการแพร่กระจายโรคและผลกระทบดา้นสุขภาพที่มาจากแรงงานต่างดา้ว ผลการศึกษาคร้ังน้ี 

สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดงัน้ี 

  ขอ้เสนอในเชิงนโยบายในการด าเนินงาน 

  1.1ในระยะแรก เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการในระดับหน่ึง ลดการ

แพร่กระจายโรคที่จะเขา้มาในประเทศ ภาระค่าใชจ่้ายที่เกิดจากแรงงานต่างดา้ว ที่ไม่เขา้สู่ระบบประกัน

สุขภาพ และลดความเส่ียงแก่ประชาชนในประเทศ ให้มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการในรูปแบบการด าเนินงาน
แบบประชารัฐ ในความร่วมมือของภาครัฐ ไดแ้ก่ นายอ าเภอโป่งน ้ าร้อน โรงพยาบาลโป่งน ้ าร้อน ส านกังาน

สาธารณสุขอ าเภอโป่งน ้ าร้อน ตรวจคนเขา้เมือง หน่วยงานทอ้งถ่ิน และสมาคมการคา้และการท่องเที่ยว

ชายแดนไทย – กัมพูชา จังหวดัจนัทบุรี โดยจัดเป็นศูนยบ์ริการตรวจสุขภาพแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี  

  1.2 ในระยะที่สอง เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ จุดผ่านแดนถาวร ตลาดบ้านแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี

เป็นไปไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ จงัหวดัควรมีการผลกัดนัใหเ้ขา้สู่นโยบายของจงัหวดั เพื่อขอสนับสนุนงบประ

มาน เพิ่มกรอบอตัราก าลงัเจา้หน้าที่ปฏิบติังานประจ าภายในศูนยฯ์ และจดัระบบบริการจดทะเบียนแรงงาน
ต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service) ตามภารกิจหลกัของแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของการจดัตั้งศูนยบ์ริการตรวจสุขภาพแบบเบด็เสร็จ (One Stop 

Service) ณ จุดผา่นแดนถาวร ตลาดบา้นแหลมอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

 


